ANNEXE V :

Programmation LEADER 2014-2020

GAL Condroz-Famenne
Ciney - Hamois - Havelange - Somme-Leuze
GAL Pays des Tiges et Chavées
Assesse - Gesves - Ohey

Projet Coopération Tourisme

Opérateur : Maison du Tourisme Condroz-Famenne
Intitulé du Projet :
« Condroz-Famenne : destination familles ! »
RAPPORT D’ACTIVITES N°3
Comité de projet du : 4 septembre 2018 (reporté au 26/02/2019)
Période : 1° semestre 2018

Code projet : PDR16313

Date de la signature de I’Arrété Ministériel: 12/12/2017
Période concernée : 2017-2020

Budget global (100%):

FEADER RW Part locale TOTAL
Chef de File GAL Condroz-Famenne
(4/7) 90.128,98 | 119.473,30€ 23.289,14€ 232.891,43€
Partenaire GAL Pays des Tiges et
Chavées (3/7) 67.596,74€ | 89.604,98€ 17.466,86€ 174.668,57€
Total 100% 157.725,72€ | 209.078,28€ 40.756,00€ | 407.560,00€

Coordonnées du bénéficiaire de la
subvention:

Maison du Tourisme Condroz-Famenne, asbl.

Alain Collin - Président
Place Monseu, 23 - 5590 Ciney
www.valleesdessaveurs.be

Coordonnées de la chargée de mission :

Cindy Hodeige

Place Monseu, 23 - 5590 Ciney
T. 086/40.19.22
c.hodeige@valleesdessaveurs.be
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Autorité responsable :

Commissariat Général au Tourisme
74, Avenue Bovesse - 5100 Jambes

Patrick POTIE

patrick.potie@tourismewallonie.be

Tel: +32 (0)81 325 740
Autorité responsable du suivi technique :

Julien Hubert

Julien.Hubert@tourismewallonie.be

Tel: +32 (0)81 325 679
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1. Généralités

1.1. Description succincte du projet
Trois publics cibles sont principalement visés dans ce projet :
e Touristes => 3 grands types : Familles, randonneurs et PMR
e Opérateurs
o Citoyens (tourisme participatif)
e Axe 1: Stratégies et produits touristiques
o Développer une stratégie pour donner une identité forte au territoire en structurant ['offre
existante et tres diversifiée (sur base d'une étude marketing réalisée en début de
programmation)
o Créer un produit cohérent et une destination a part entiere en reprenant les offres de chaque
GAL, en les complétant et en les reliant
o Répondre aux attentes de nos publics cibles :
= Développer la destination « Famille »
= Développer la destination « Randonnée »
= Faciliter I'accueil des PMR
e Axe 2 : Mise en réseau et développement du tourisme participatif
Renforcer les contacts et encourager les collaborations entre opérateurs touristiques
Développer le tourisme participatif
Renforcer le produit touristique familial
Développer et professionnaliser le réseau
e Axe 3 : Chemins et sentiers (avec un volet équipement)
o Augmenter la qualité d'accueil en améliorant les infrastructures sur les promenades (y
compris pour les PMR)
o Valoriser et encourager le mode de déplacement vélo
o Améliorer le maillage et la sécurité des chemins
e Axe 4 : Supports de promotion touristique
o Faire connaitre les nouveaux produits et renforcer la visibilité du territoire

O O O O

1.2. Objectifs du projet :
2 objectifs principaux repris dans 4 grands axes détaillés ci-dessus :

- Soutenir la professionnalisation et le développement du secteur du Tourisme dans le but de créer une
destination touristique a part entiere pour les 7 communes concernées, reconnue comme une
destination « familles », s’'inscrivant dans une dynamique de tourisme doux et vert au cceur de la
Wallonie.

- Structurer le secteur touristique par public cible en impliquant les acteurs et opérateurs touristiques
locaux au sein d'un réseau et les fédérer autour de cette identité territoriale.
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2. Activités durant la période

e Axe 1 : Stratégies et produits touristiques

Suite a I'étude marketing réalisée en octobre 2017, la MT a décidé de développer une communication
valorisant la région tout entiére et ainsi participer fortement a l'image et au positionnement du
territoire.

Une demande de prix avait été envoyée en décembre 2017. Suite a I'analyse des offres regues, le GT a
décidé de relancer le marché car aucune proposition recue ne semble suffisamment pertinente et
évocatrice de ce que le GT avait établi.

Une nouvelle demande de prix a été envoyée en février 2018.
Objet du marché : Création d'une identité visuelle valorisant la région tout entiere & mission
d'accompagnement a la mise en place d'une stratégie de marketing territorial pour la région du Condroz

Suite a 'analyse des offres recues (3), le GT a décidé de travailler avec la société Mungo graphique.

1eres PROPOSITIONS de logo :
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DEVELOPPEMENT LA DESTINATION « FAMILLES »

RANDONNEURS

CREATION DE 2 CIRCUITS TOURISTIQUES ET THEMATIQUES (auto/moto- itinéraire en ligne):
2 nouveaux circuits ont eté crées afin de mettre en avant les fermes et le patrimoine local mais aussi
I'agriculture et les produits locaux :

e UN CIRCUIT FERMES
Au deépart de Ciney, un circuit de 130 km au cceur du Condroz. De vallées en collines escarpees, ce circuit
emmene les automobilistes ou les motards a la découverte de 21 fermes. Certaines présentent un
patrimoine historique intéressant, d’autres sont toujours en activité et proposent des produits a vendre
ou des visites guidées (sur réservation) !

e UN CIRCUIT PATRIMOINE
Au départ de Ciney, un circuit de 150km qui permet de découvrir une vingtaine de lieux patrimoniaux
incontournables des communes de Ciney, Gesves, Hamois, Havelange, Ohey, Somme-Leuze et Assesse.

Ces circuits peuvent étre consultés, imprimés et téléchargés GRATUITEMENT sur un smartphone ou un
GPS via le site www.valleesdessaveurs.be

Rapport d’activités du 1° semestre 2018 - Maison du Tourisme Condroz-Famenne
« Fonds européen agricole pour le Développement rural : I'Europe investit dans les zones rurales »


http://www.valleesdessaveurs.be/

MISE EN PLACE D’UN RESEAU DE GUIDES « AMBASS’ACTEURS DES VALLEES DES SAVEURS »
Depuis quelques années, la Maison du Tourisme travaille notamment sur I'accueil spécifique des familles
(via la création et le développement depuis 2013 du produit « Mes Aventures d’Enchanteur » - 6
balades-jeux) et souhaite continuer sur cette lancée pour faire en sorte que la région soit reconnue
comme une destination « Familles ».

En vue de développer les balades guidées pour les familles (locaux et touristes) sur son territoire et ainsi
augmenter [|'offre des activités, la MT a mis en place un réseau de guides qu'elle a nommé
« Ambass’Acteurs ».

Ce réseau composé a ce jour de 19 guides, permet de proposer des balades thématiques aux visiteurs de
la région et également lors d’événements organisés par la Maison du Tourisme (ex Balades et Vous) mais
aussi par les communes partenaires avec leurs Offices du Tourisme.

Afin de professionnaliser ce réseau, certains guides (12 sur les 19) ont participé a une formation
organisée par la MT : 2 modules de sensibilisation sur le guidage (3 lundis soir en mars 2018).

Suite a cette formation, les guides ont rentré un projet de guidage en auvril.

L'ensemble des projets sont repris dans un catalogue de balades thématiques, créatives, décalées et
insolites sur le site de la MT www. valleesdessaveurs be dans la rubrique « Balades et Ravel »

:::::

de 2 a 3 dim./mois). A terme, les membres du réseau devront tous se faire reconnaitre par le CGT.

RENSEIGNEMENTS

Maison du Tourisme Condroz-Famenne
Place Monseu, 23 - 5590 CINEY

T. 086/40.19.22
info@valleesdessaveurs.be

c www.valleesdessaveurs.be

Infos pratiques:

« 2 dimanches/ mois de juin & novembre,
excepté en aout et novembre (3 balades),
° Départ a whoo a l'exception de la balade du

de juin a novembre
a 10h00

un nouveau réseau de guides.

@ 3€/ adulte
© Gratuit pour les enfants de -12 ans..
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Axe 2 : Mise en réseau et développement du tourisme participatif

v ORGANISATION DE LA 18'® JOURNEE PORTE OUVERTE « SOYEZ NOS HOTES », LE DIM.
11/03/2018
Le temps d’une journée, les propriétaires d’attractions touristiques, d’hébergements, de museées,
les producteurs locaux, les restaurateurs, ... des Vallées des Saveurs ouvrent leurs portes afin de
faire découvrir leur savoir-faire tant aux habitants de leur commune qu’aux visiteurs extérieurs.
L'objectif de cette journée est de faire découvrir I'ensemble du potentiel touristique du territoire
aux habitants de la région afin qu'ils deviennent des ambassadeurs et ainsi qu’ils puissent parler
des lieux touristiques et de la région autour d’eux.
Cette premiére édition a rassemblé plus de 1600 visiteurs venant de la région des Vallées des
Saveurs (77%) mais également du reste de la Wallonie (5% prov. Liege, 6% prov. Luxembourg, 2%
Hainaut, 3.5% Bruxelles, 3.5% Brabant Wallon,) de la Flandre (4%) et méme de France (0.3%).
Lors de cette journée, une cinquantaine (+/-20%) d’'opérateurs touristiques des Vallées des
Saveurs et de la commune d'Assesse fat mis en valeur afin de faire découvrir leur métier, leur
passion !
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v/ ORGANISATION D’UNE JOURNEE DES PARTENAIRES LE MARDI 29 MAI 2018.

Celle-ci s’est déroulée I'apres-midi et en soirée afin de permettre a ceux qui ne savent pas se
libérer en journée de nous rejoindre.
Au programme :

v
v
v

ANANEN

14h00 ACCUEIL a la Cidrerie du Condroz.
Présentation du nouveau réseau de guides « Ambass’Acteurs » des Vallées des Saveurs
Balade guidée au pas de |'dne guidée par Sophie Bouchat, une guide du réseau
«Ambass’Acteurs» Elle a fait découvrir aux opérateurs sa balade sensorielle, de +/- 3km, qui
est adressée aux familles et qui est proposée dans le nouveau catalogue des balades guidées.
Visite de la Cidrerie du Condroz
18h00 : ACCUEIL au Domaine de « L'Art de Vivre » a Barvaux-Condroz
Organisation des premiéres tables rondes des rencontres du Tourisme des Vallées des Saveurs
Lors de cette soirée, les opérateurs ont eu ['occasion de partager leurs expériences de terrain.

4 thématiques leurs étaient proposées :
1. Comment « bien » accueillir les familles dans son hébergement, son musée, son restaurant,
.7 Que mettre en place? Comment augmenter la durée des séjours?
2. Comment améliorer le réseau entre les opérateurs touristiques de notre région?
3. La piece manquante : qu’est ce qui ne se fait pas et qui devrait se faire chez nous ?
4. Quelles sont les bonnes pratiques sur le web? Comment améliorer ma présence sur les
réseaux sociaux ?
Ces débats déboucheront sur la publication d'une synthese partagée, riche de la multiplicité
des échanges entre professionnels du secteur de notre région.
27 personnes ont participés a la balade guidée et 36 personnes aux tables rondes.
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FORMATIONS.
La chargée de mission, Cindy Hodeige a participé a des formations qui lui permettent d’augmenter ses
connaissances dans le domaine du numérique et de la communication :

e Le 26/06/2018 : Formation "Instagram” pour mieux communiquer avec des photos

e Le 28/06/2018 : Formation « L'évolution des relations presse et I'approche des blogueurs »
Ces formations sont riches et constructives pour le projet, elles permettront de le faire grandir et peut-
étre méme d’amener d’autres idées.
Ces formations sont en lien direct avec le projet et permettront une gestion en interne grace a
l'acquisition de nombreuses compétences qui permettront également d'assurer la pérennisation du
projet.

Journée porte-ouverte « Soyez nos hotes »
e Impression de

5000 flyers US RV,

250 affiches A3

1000 cartes-programme

90 panneaux alvéolaires

50 lettrages voitures

O O O O O

e Publications récurrentes sur Facebook et création d’'un événement « Soyez nos Hotes ! »
e Pub payante Facebook : budget 50€
e Publication sites web : www.valleesdessaveurs.be ; www.vivreici.be ; www.quefaire.be
e Interviews radio :
o Must FM : enregistrement le 7 mars et diffusion le vendredi 9 mars a 7h30 et 12h30
o Vivacité : interview en direct a 15h25

e Interview TV : MAtélé : inteview en face a face - émission "L'invité" - Diffusion le jeudi 8
mars a 18h15 et sur Facebook a partir de 19h00. https://www.matele.be/I-invitee-cindy-
hodeige

e C(reation d'une capsule vidéo :

https://www.facebook.com/condrozfamenne/videos/1849609508444438/
o C(Cette capsule vidéo a également été mise en ligne sur le site de Matélé :
https://www.matele.be/soyez-nos-hotes-les-operateurs-touristiques-vous-ouvrent-leurs-portes
La vidéo a été vue:
- Sur leur site Internet  www.matele.be
- Sur le site Internet "Vivre Ici”, la plateforme commune a la RTBF et aux télévisions locales
- Sur la page Facebook de MAtélé (plus de 9000 likes)
- Sur 'antenne télé de MAtélé
e Encart pub dans le VLAN
o PARUTION : 7/03
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@)
@)

FORMAT : % de page vertical (145x218mm)
EDITIONS :
e Vlan Ciney-Dinant au prix de 216,5€ + contribution environnementale (3,10%) + TVA
(21%) -> 270€ taxes comprises
e Infos et Annonces au prix de 272,5€ + contribution environnementale (3,10%) + TVA
(21%) -> 340€ taxes comprises
e Andenne Potins au prix de 216,5€ + contribution environnementale (3,10%) + TVA
(21%) -> 270€ taxes comprises
+ 1 rédactionnel offert 1/8 de page (145x108mm) dans chaque édition

e Un communiqué de presse a été envoyé a plusieurs journalistes ainsi qu’aux communes. Suite
a cela, plusieurs articles ont vu le jour :

(@]

O O O O O

(@]

O

http://www.assesse.be/loisirs/office-du-tourisme/FR/soyez-nos-hotes
http://www.gesves.be/event/soyez-nos-hotes/
http://www.havelange.be/evenements/evenements-2018/soyez-nos-hotes
http://www.hamois.be/events/soyez-nos-hotes
http://www.ciney.be/2018/02/Sports
http://ciney.blogs.sudinfo.be/archive/2018/02/27/portes-ouvertes-des-lieux-touristiques-d-
assesse-ciney-gesve-249026.html

https:/namur.demosphere.eu/ev/102
https://www.paysdesvallees.be/fr/les-jardins-de-vertumne-soyez-nos-
hotes.htm|?IDC=28234&IDD=721441417

Des articles dans le Vlan Ciney-Dinant, L’Avenir, le Proximag

Journées partenaires
Invitations réalisées en interne et envoyées par mail au listing des partenaires.

Réseau de guides Ambass’Acteurs

Edition d'un dépliant d’appel aux guides (200 expl.)

Invitation Formation ‘techniques de guidage »

Valorisation du catalogue en ligne

Edition d'un dépliant (Format US - 3 volets - R/V - 5000 expl.) du calendrier des balades
thématiques et guidées

Distribution du dépliant dans les bureaux touristiques, commerces, .. des 7 communes.

Un communiqué de presse a été envoyé a plusieurs journalistes ainsi qu’aux communes. Suite a
cela, plusieurs articles ont vu le jour ainsi que des Interviews radio (Vivacité, RCF)
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2.1. Indicateurs
Indicateurs de réalisation/suivi :

qer

semestre
2017

2e
semestre
2017

qer

semestre
2018

2e
semestre
2018

Valeur
cible
2022

Commentaire

Axe 1 produits touristiques et stratégies & Axe 2 mise en réseau et développement du tourisme participatif & Axe &4 Supports de Promotion touristique

Etude marketing 1 1
Edition de brochures 3
Campagne webmarketing 3
3 1€ semestre 2018
JPO « Soyez nos hétes » Encart pub dans le VLAN :
P FORMAT : i de page vertical (145x218mm)
E t t
nearts pUbIICI alres EDITIONS : Vlan Ciney-Dinant, Infos et Annonces,
Andenne Potins + 1 rédactionnel offert 1/8 de page
1 7 (145x108mm) dans chaque édition
11.591 50.000 1€T semestre 2018
. . ) Soyez nos hétes :
Outils  promotionnels  (flyers, affiches, 5000 Flyers - 250 affiches - 1000 cartes-programme -
calendrier des balades, jeu de cartes, ) 90 panneaux alvéolaires - 50 lettrages voiture - 1 vidéo
Réseau Ambass’Acteurs :
200 flyers - 5000 dépliants calendrier de balades guidées
Parcours ludiques 3
Outils promotionnels circuits de randonnées 2
Evénements de lancement 2
Organisation de voyages de presse 2
Journées partenaires 1 2 12
Journées portes ouvertes opérateurs 2 JPO « Soyez nos hotes », le 11/03/2018
Réseau d’ambassadeurs Familles - guides . , ,
, 1 réseau de guide Ambass’Acteurs
Ambass’Acteurs 1 2
Cloud Rural 1
Axe 3 : Chemins et sentiers (vélo)
Aires de repos 14
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REMARQUE : dans ce tableau, les outils de promotion n'était pas repris (flyers, affiches, calendrier des balades, jeu de cartes, ..) ainsi que les parcours

ludiques. Le poste « réseau d’ambassadeurs Familles » a été complété avec le poste guides Ambass'Acteurs.

Le poste « adaptation du site internet » a eté retiré du tableau car il ne sera pas réalisé dans le cadre de ce projet car la MT bénéficie d'un autre
financement. La communication sera réalisée via des supports promotionnels papier et le site internet de la MT.

Indicateurs de résultats :

Réalisé Réalisé . Réalisé Réalisé . ..
17 com 58 <om Réalisé 187 <om 2 <om Réalisé Objectif
201 201 2022
2017 2017 017 2018 2018 018 0
Nombres de participants aux événements promus | 43 84 127 1600 1600 1727
Emplol e chez | béneficiai sodivalent
m‘p0| c;ee chez le (s) benéficiaire (s) (équivalent temps 0.87 ] 1 1 1 1
plein/an)
Visiteurs du site internet www.valleesdessaveurs.be 3 75.540 63.018 138.558 50.811 50.811 750.000
Visiteurs de la MT Condroz-Famenne 4 2.263 1.988 4.251 2.067 2.067 22.500

11" semestre 2017 : 43 participants a la journée des partenaires du 09/05. / 2 semestre : 28 participants a la journée des partenaires du 29/08 - 28 participants a la

soirée d’information et de rencontre du réseau des Ambass'Acteurs - 28 participants a la journée des partenaires du 23/11 / 18" semestre 2018 : 1600 visiteurs & la JPO

« Soyez nos hotes » / 2% semestre 2018 : 27 participants & la balade guidée et 36 personnes aux tables rondes du 29/05 - 11 participants aux 2 balades guidées.

2 Engagement temps plein (CDI) depuis le 01/09/2008 de Cindy Hodeige avec un avenant au contrat en date du 15 février 2017 suivant la disposition suivante : engament a

4/5 temps jusqu'au 30/03/2017 et ensuite a temps plein jusqu’a la fin de la programmation LEADER 2014-2020 pour assumer les fonctions reprises dans la fiche projet.

3 Nombre d'utilisateurs qui ont initié au moins une session dans la plage de date sélectionnée.

%4 Nombre de visiteurs du bureau d’information de Ciney (Place Monseu, 23) - méme batiment que I'OT de Ciney
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2.2. Points positifs et difficultés rencontrées
Points positifs :
L'engouement des opérateurs touristiques a participer aux journées partenaires.
L'intérét des candidats a adhérer au réseau de guides « Ambass'Acteurs ».
L'intérét du public pour les balades thématiques et guidées malgré que certaines balades
n’aient pas rencontré le succes attendu.
Organisation et retours tres positifs de la journée « Soyez nos hdtes »
Difficultés rencontrées :
Probleme de communication et difficulté a recevoir les bons documents (réception des
documents pour la mesure 16.3 également portée par la MT).

3. Programme de travail pour la période suivante

e Axe 1 : Stratégies et produits touristiques

e Suivi du marché « Création d’une identité visuelle valorisant la région du Condroz »
& « Accompagnement a la mise en place d'une stratégie marketing (en utilisant le
storytelling) ».

DEVELOPPEMENT LA DESTINATION « FAMILLES »

I. FAMILLES
e Projet de veille due la destination famille - Label touristique

OBJECTIFS de la veille :
o Faut-il devenir une référence en termes de destination famille pour les médias et le
public familiale ?
o Label ou charte ?
O Quels avantages pour la destination et pour les professionnels ?

e Projet de veille autour d'une collaboration avec des blogueurs

OBJECTIFS de la veille :
o Définir la pertinence de collaborer avec des influenceurs, évaluer les codts, comment les

trouver, étudier les éventuelles solutions alternatives aux influenceurs ...

Il. RANDONNEURS

e Promotion des 2 circuits touristiques et thématiques (auto/moto - itinéraire en ligne):
= 1 circuit de visites des fermes historiques en activite,
= 1 circuit Patrimoine.

e Réseautage des Ambass’Acteurs
® Encodage des différents projets de guidage sur le site www.valleesdessaveurs.be
= Promotion des balades thématiques et guidées reprises dans le calendrier 2018.
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= QOrganisation de balades guidées dans le cadre de l'événement « Balades et
vous » du 23 septembre au Chateau de Ry a Hamois (événement porté et financé
par la MT)

e Axe 2 : Mise en réseau - développement du tourisme participatif

ORGANISATION D’UNE JOURNEE DES PARTENAIRES.
Objectifs de travail :
o Réfléchir a des thématiques (ex : balades guidées « Ambas’Acteurs », atelier sur le
territoire : « Chouette il pleut », Comment bien accueillir les familles, les PMR, ...)
o Conception du programme
o Lancement des invitations
o Organisation de la journée

DEVELOPPEMENT D’UN « CLOUD RURAL » - pertinence du projet a étudier

Une plateforme de communication, un espace d’information, de collaboration, d’échanges, dédié aux
opérateurs partageant des sujets et/ou des projets d’initiative territoriale. Cette plateforme
représentera une forme de réseau social numérique a usage professionnel mais non commercial, ni
politique, dont le but sera de mutualiser, d’échanger et de transférer des expériences.

e Axe 4 :Supports de promotion touristique

Circuits touristiques et thématiques « Fermes et Patrimoine »
- Numérisation des circuits
- Campagne webmarketing

Réseau d’Ambass’Acteurs
- Encart publicitaire - calendrier des balades 2018
- Campagne webmarketing
- Programme des balades des guides « Ambass’Acteurs » dans le cadre de |'‘événement
« Balades et vous » du 23/09/2018 (événements porté et financé par la MT)
- Promotion du réseau des guides « Ambass'Acteurs »
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Annexes

4.1. Tableau financier Extrait DC (feuille « synthese »)

BILAN FINANGHR
montants a 1002 I
BUDGET PREVU PO3 BUDGET Dépenses Montants sul!']v‘:f'let:-::s::ahl Région FEADER — feceltes part locale solde solde
POSTE montant MODIFIE- réelles refusés déduites de | couvrant la (1003¢) (902¢)
es la subvention | part des 103
Persannel 192.000.00 | 192.000.00 T5.418.21 0.00 o 418.21 38.689.54 29.186.85 0.00 0.00 T.541.82 116.581.80 104.923.62
Lodr ratal 152.000,00 132.000,00 T5.415.21 0,00 75.415.21 38.6539.54 23,186,585 0,00 0,00 7.541,589 T6.551.80 104523 62
Foncifannement 26.850.,00 26.880,00 10.558.55 0.00 10.558.55 5.416.54 4.086.,16 0.00 0.00 1.055.85 16.321.45 14.683.31
Ladts indirects WA persan 26.880.00 26.880.00 10.558.55 0,00 10.558.55 5.416,54 4.056,16 000 0,00 105585 16.321.45 14.65859.31
Fromoifan 118.680,00 115.650.00 22.132.09 0.00 22.132.09 11.354.54 §.588.34 0.00 0.00 2.219.21 96.487.91 86.839.12
Beratdqies o produfts fouri 7982000 7782000 12.678.38 0,00 12.678.35 £.504.01 4,906 53 000 0,00 126784 B5.241.62 58.717.46
Mive = pdsedu of fourfsme 40.760.00 40, 760,00 35137 0,00 351371 4 680,53 366181 000 0,00 951,37 F1.2d46.23 28.121.66
Autres Jetfeids 0,00 Qoo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00 0,00 0.00
Lonsuftance 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Lrerdle 0,00 Qoo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00 0,00 0.00
Mission de consuftance 0,00 Qoo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00 0,00 0.00
FPartegariat 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fartenarfat_ 1 0,00 Qoo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00 0,00 0.00
Fartenarat £ 0,00 Qoo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00 0,00 0.00
Fartenariat 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 0,00 0,00
Ao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arfmatian 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 0,00 0,00
Aotion - Pubficarion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 0,00 0,00
Aetres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 0,00 0,00
2 Iﬁ!’.ﬁ[ﬂnses T0.000.00 T0.000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 T0.000.00 63.000.00
deestEsement
e sissemeant } T0.000,00 T0.000.00 0,00 0,00 0,008 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 T0.000,00 £3.000.00
s Femens & 0.0o 0.oo 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 000 0,00 0,00 0,00 0.00
fAvesissemens 3 0.0o 0.oo 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 000 0,00 0,00 0,00 0.00
favesissemens & 0,00 Qoo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00 0,00 0.00
fAvesiEsement T 0,00 Qoo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00 0,00 0.00
TOTAL 407.560,00 | 407.560,00 | 108.168,84 0,00 108.168,84 | 5549062 | 41.861,34 0,00 0,00 10.816,88 | 299.391,16 | 269.452,04
o e s er . .
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4.2. Communication

Actions de communication.

Dates

Description des actions de communication

Février - mars

Publications récurrentes sur Facebook et création d'un événement « Soyez nos Hotes ! »

Mars

JPO « Soyez nos hotes » Pub payante Facebook : budget 50€

Février mars

JPO « Soyez nos hotes » Publication les sites web : www.valleesdessaveurs.be ; www.vivreici.be ; www.quefaire.be

9/03 JPO « Soyez nos hotes » Interviews radio :
Must FM : enregistrement le 7 mars et diffusion le vendredi 9 mars a 7h30 et 12h30
Vivacité : interview en direct a 15h25
8/03 JPO « Soyez nos hotes » Interview TV :
MAtélé : inteview en face a face - émission "L'invité" - Diffusion le jeudi 8 mars a 18h15 et sur Facebook a partir de
19h00.
Mars JPO « Soyez nos hotes » Création d'une capsule vidéo :
https://www.facebook.com/condrozfamenne/videos/1849609508444438/
o C(Cette capsule vidéo a également été mise en ligne sur le site de Matélé :
https://www.matele.be/soyez-nos-hotes-les-operateurs-touristiques-vous-ouvrent-leurs-portes
La vidéo a été vue:
- Sur leur site Internet www.matele.be
- Sur le site Intermet "Vivre Ici", la plateforme commune a la RTBF et aux télévisions locales
- Sur la page Facebook de MAtélé (plus de 9000 likes)
- Sur l'antenne télé de MAtélé (si la qualité de la vidéo le permet)
7/03 JPO « Soyez nos hotes » Encart pub dans le VLAN :

o FORMAT : s de page vertical (145x218mm)
o EDITIONS
- Vlan Ciney-Dinant
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- Infos et Annonces
- Andenne Potins
+ 1 rédactionnel offert 1/8 de page (145x108mm) dans chaque édition

Mars

JPO « Soyez nos hotes Un communiqué de presse a éte envoyé a plusieurs journalistes ainsi qu'aux communes.
Suite a cela, plusieurs articles ont vu le jour :

o http://www.assesse.be/loisirs/office-du-tourisme/FR/soyez-nos-hotes
http://www.gesves.be/event/soyez-nos-hotes/
http://www.havelange.be/evenements/evenements-2018/soyez-nos-hotes
http://www.hamois.be/events/soyez-nos-hotes
http://www.ciney.be/2018/02/Sports
http://ciney.blogs.sudinfo.be/archive/2018/02/27/portes-ouvertes-des-lieux-touristiques-d-assesse-ciney-
gesve-249026.html
https:/namur.demosphere.eu/ev/102
o https://www.paysdesvallees.be/fr/les-jardins-de-vertumne-soyez-nos-

hotes.htm(?IDC=28234&IDD=721441417
o Des articles dans le Vlan Ciney-Dinant, L'Avenir, le Proximag

O O O O O

O

Février - mars

JPO « Soyez nos hotes Impression de
o 5000 Flyers US R/V,

250 affiches A3

1000 cartes-programme

90 panneaux alveolaires

@)
@)
@)
o 50 lettrages voitures

Mai -juin Divers actions de communication sur Facebook (calendrier des balades thématiques et guidées pour les familles

4/06 calendrier des balades thématiques et guidées -Un communiqué de presse a été envoyé a plusieurs journalistes ainsi
qu’aux communes

5/06 Interview sur Vivacité - calendrier des balades thématiques et guidées
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Actions transversales avec les autres projets des GAL.

La création d’une capsule vidéo sur la journee porte ouverte « Soyez nos hétes
=>» Synergie avec la fiche communication du GAL CF

La mise en place du réseau de guides « Ambass’'Acteurs » + la formation
=> Synergie avec la fiche Agriculture et Paysaguide du GAL PTCh
=>» Synergie avec I'événement « Balades et vous » organisé en septembre par la Maison du Tourisme

La création de circuits touristiques et thématiques :

o Circuits de visites des fermes historiques en activité, mettant I'accent sur le Patrimoine et
l'agriculture. Possibilité de faire des visites guidées pour groupes avec  guides
agricoles « agri-guides »

=>» Synergie avec la fiche Agriculture du GAL PTCh
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4.3, Time sheet

HODEIGE Cindy

PRESTATIONS DU MOIS DE JANVIER 2018

W2 journées prestées

Dlestination familles kx| 1002z
Prajet 2 a 0
Projet 3 1] 0
rombre tatal de 12 journées prestées : 33
type d jour projet tiches
férie lundi 071.01.15] matin
férié lundi 01.01.15{ AM
mardi 02.01.15| matin Destination familles | Traitement des mails
mardi 02.01.18{ AM Destination Familles  |Encodage des formulaires d'inscriptions JPO "Sovez nos hétes"
mercredi 03.01. 18] matin Destination Familles  |Pelance marchés conception et impression fluer - affiches - carte programme JPO
mercredi 03.01.15( AM Destination familles | Rédaction B Zéme semestra
jeudi 04.01. 13| matin Destination familles  |Encodage OC
jeudi 04.01.18{ AM Deztination Familles | Plan d'actions 2015 - calendrier
wendredi 05,0118 matin Deztination familles | Rédaction BA 2éme semesztre
récup vendredi 05,0118 AM
lundi 05.01.18| matin Destination familles | Réception et analyse des offres conception et impression flyer - affiches - carnte programme JPO
lundi 05.01. 15| AM Destination familles | Etat d'avancement des projets
mardi 05.01. 18| matin Destination familles | Féunion d'égquipe GAL tiges et chavées - présentation de ['état d'avancement des praojets
mardi 03.01.15{ AM Destination familles | Réunion réseau Ambass'Actewrs
mercredi 10.01. 18] matin Destination familles | Préparation évaluation
mercredi 10.01.15] AM Destination familles | Réseau Ambass Acteurs
jeudi 11.01. 18] matin Destination familles | Rédaction BA 2éme semestre
jeudi 11.01.15]) AM Destination familles | Réception des offres "loga”
vendredi 12.01. 18| matin Destination Familles | Analyse des offres "loge”
vendredi 12.01.18) AM Destination Familles | Présentation PP des offres " loga” pour réunion du 1601 avec le GT
lundi 15.01. 18| matin Destination Familles | Starrtelling
lundi 15.01.18) AM Deztination Familles | Evaluation + Formation de guidage
mardi 16.01. 18| matin Destination Familles | Préparéunion 5T comlstarrutzlling
mardi 16.01.15 ] AM Destination familles | Réunion 5T com i laga ! starrutelling
mercredi 17.01.18| matin Destination familles | Réunion avec Ph. Lheureus - formation de guidage
mercredi 17.01.18| AM Destination familles | Fencontre chargés de mission mobilité et sentier du GAL CF ! Enwoi inwitation du 30001 + info "Formation de guidage
jeudi 13.01.18| matin Destination familles | Rédaction demande de pris eréation d'un loge condroz et sccompagnement plan de com
jeudi 13.01.13] AM Destination familles | Rédaction demande de prix création d'un logo condroz et accompagnement plan de com
vendredi 13.01.18| matin Oestination familles | Rédaction demands de pri créstion d'un logo condroz et sccompagnement plan de com
vendredi 13.01.15) AM Destination familles | Rédaction demande de prix création d'un logo condroz et accompagnement plan de com
vacances lundi 22.01.18| matin
vacances lurdi 22,0118 AM
mardi 23.01. 18] matin Destination Familles  |Pecherche agences de com
mardi 23.01.18[ AM Oestination familles  |Relance marché création visuelle condraz + marketing territarial
mercredi 2d4.01. 18] matin Destination Familles | Invitation module d'animation guidage - conception et envoi au réseau Ambaszs'Acteurs
mercredi 24.01.18[ AM Destination familles | Madule de guidage malvoyants - réception des inzcriptions + contact | Evénement JPO » relance éléphoniques
jeudi 25.01. 18| matin Destination Familles | JPO: relance SINOT | Convocation CSE le OTI0Z
jeudi 25.01.15 AM Destination familles | organisation formation guidage malvoyants du 300071
vacances wendredi 26.01.15 [ matin
vacances wendredi 26.01.15{ AM
lundi 239.01.18| matin Destination familles | PO > relance téléphonique + encodage participants (programme)
lundi 23.01.18{ AM Oestination familles | Rédaction du texte pour le flyer et I'affiche de la JPO + envoi du matériel au graphiste.
mardi 30.01.18] matin Destination familles | Farmation de guidage malvoyants
mardi 30.01.18{ AM Destination familles | Analyse offres impression JPO ! invitation guides Ambass'Acteurs 3 une farmation en mars { relance tel des opérateurs pour la JPO ! Encodage Time sheet
mercredi 31.01.18| matin Destination familles | Sovez nos hites » &laboration du programme
mercredi 31.01.15]) AM Destination Familles  |[Sovez nos hétes > Conception affiche - échanges avec le graphiste
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HODEIGE Cindy

PRESTATIONS DU MOIS DE FEVRIER 2018

W2 journées prestées o

Destination Familles 37 1003«

Projet & u] 174

Projet 3 u] 0

riombre tatal de 112 journdes prestées 3T
type de jour projet taches

jeudi 01.02. 18| matin Destination familles | JPO> programme
jeudi 01.02.15| AM Destination familles | Béunion d'équipe au GAL CF ! Rapport d'activités 2&me semestre
vendredi 02.02.18 | matin Destination familles | JPO> programme
vendredi 02.02.15( AM Destination familles | CP JPO{ Publication surle web + Faceboaok
lurdi 05.02.15 | matin Destination familles  [RA 2&me semestre
lundi 05.02.15| &M Destination familles | JPO> programme
mardi 06.02.18 [ matin Destination familles | JPO> programme
mardi 06.02.15| &M Destination familles | Prézentation BA 2éme semestre pour le CSE
mercredi 07.02.18| matin Destination familles | Préparation présentation CSE
mercredi O7.02.15( AM Destination familles | Comité de suivi élargi [CSE] fiche coopération tourisme "Destination Familles”
jeudi 08.02.18 [ matin Destination familles | Réunion GT JPO - Plan de com ! Carte programme { Soirée du 20002
jeudi 05.02.15 | AM Destination familles | JPO> CR réunion du GT ! Envei du CP pour bulletin communal commune de Somme-Leuze ! Conception lettrage vitre voirure
vendredi 09.02.18 [ matin Destination familles | JPO> Envoi demande de pris lettrage voiture | Analuse offres de pris Impression carte programme
vendredi 03.02.15| &M Destination familles | &nalyse offres de prix Impreszion carte programme + Confirmation marché impression carte programme
lundi 12.02.18 | matin Deztination familles | JPO> programme
lundi 12.02.18| &M Destination familles | JPO> programme
mardi 13.02.18 | matin Destination familles [ JPO* programme
mardi 13.02.18| &AM Destination familles | JPO> programme
mercredi 1d.02.18 | matin Destination Familles [ JPO* programme
mercredi 14.02.15| AM Destination familles | JPO> programme

vacances jeudi 15.02.18 | matin

vacances jeudi 15.02.15| &M

VACAnCES |vendredi 16.02.18 | matin

vacances + dredi 16.02.18| AM
Mundi 19.02.18 | matin Destination familles [ JPO* programme
lundi 13.02.15| &AM Destination familles | JPO> programme
mardi 20.02. 18| matin Destination Familles [ JPO* programme
mardi 2Z0.02.15( A Destination familles | JPO> programme
mercredi 21.02.18| matin Destination familles | JPO> programme
mercredi 21.02.18| &M Destination familles | Préparation présentation CP
jeudi 22.02.18 [ matin Destination familles | Comité de projets "Destination Familles”
jeudi Z2.02.15( AM Destination familles | Modifizations du rapport d'activités suite aus remarques du CP + rédaction du PV
vendredi 23.02.18 [ matin Destination familles | JPO Sovez nos hites + Conception circuits thématique s auto/mata fermes et patrimaine
vendredi Z3.02.15 [ AM Destination familles | JPO Sovez nos hites + Conception circuits thématiques auto/mato fermes et patrimaine
dimanche 25.02.18| sair Destination familles | JPO Soyez nos hites + Conception circuits thematiques autolmoto fermes et patrimaine
lundi Z26.02.18 [ matin Destination familles | JPO Sovez nos hites + Conception circuits thématiques auto/mato fermes et patrimaine
lundi 26.02.15| AM Destination familles | JPO> conception d'un encart pub pour une insertion dans le VLAN
mardi Z7.02.18 [ matin Destination familles | JPO> Erwai du matériel au YLAN pour un encart publicitaire
mardi Z7.02.15( AM Destination familles | JPO Sovez nos hites + Conception circuits thématiques auto/mato fermes et patrimaine
mercredi 28.02.18 [ matin Destination familles | JPO Soyez nos hites + Conception circuits thematiques autolmoto fermes et patrimaine
mercredi Z8.02.15( AM Destination familles | JPO Sovez nos hites + Conception circuits thématiques auto/mato fermes et patrimaine
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HODEIGE Cindy

PRESTATIONS DU MOIS DE MARS 2018

W2 journées prestées =

Destination Familles 47 100

Frojet 2 a <

Projet 3 a 14
nombre tatal de W2 journées prestées : 47

type dajour projet tiches

jeudi 01.03.18 | matin Destination Familles | JPO Soyez nos hites + Conception circuits thematiques autofmaoto fermes et patrimoine
jeudi 01.03.18 | AM Destination familles | JPO Soyez nos hdtes « Conception circuits thématiques autolmata fermes et patrimoine
vendredi 020313 matin Destination familles | JPO Soyez nos hdtes « Conception circuits thématiques autalmata Fermes et patrimoine
vendredi 020318 [ Ak Destination familles | JPO Soyez nos hites « Conception circuits thématiques autalmata fermes et patrimaoine
lundi 05.03.18| matin Dieztination familles | JPO> Encodage programme complet sur e site web de la MT -
lundi 05.03.13[ AM Diestination familles | Organizsation formation guidage - visite d'une salle pour organiser la formation de guidage
mardi 0E.03.13 [ matin Diestination Familles | JPO Soyez nos hdtes + Conception circuits thématiques autofmoto Fermes et patrimoine
mardi 0E.03.1%( AR Diestination Familles | JPO Soyez nos hdtes + Conception circuits thématiques autofmota Fermes et patrimoine
mercredi 07.03.13 [ matin Diestination familles | JPO Soyez nos hdtes + Conception circuits thématigues autofmoto Fermes et patrimoine
mercredi O7.03.1%( &M Diestination familles | JPO Soyez nos hdtes « Conception circuits thématiques autolmato Fermes et patiimoine
jeudi 08.03.1% [ matin Diestination familles | JPO Soyez nos hdtes + Conception circuits thématiques autolmato Fermes et patrimoine
jeudi 08.03.1%[ Ak Diestination familles | JPO Soyez nos hites + Conception circuits thématiques autolmato Fermes et patimoine
wendredi 09.03.13 [ matin Diestination familles | JPO Soyez nos hdtes + Conception circuits thématiques autofmaoto Fermes et patrimoine
wendredi 09.03.12[ AR Destination familles | JPO Soyez nos hdtes + Conception circuits thématiques autolmaoto Fermes et patrimoine
wendredi 09.03.1% | sair Destination familles | JPO Soyez nos hdtes « Congeption cirsuits thématigues autodmoto fermes et patrimaine
dimanihe 1.03.12 [ matin Diestination Familles | JOURKEE PORTES OUYERTES "S0YEZ WOS HOTES"
dimanihe 1.03.12[ AN Diestination familles | JOURMEE FORTES OUVERTES "SOYEZ MOS HATES"
lundi 12.02.12| matin Destination Familles | Traiterment mails JFO
lunidi 12,0318 AN Destination familles | Statistiques de la journées portes ouvertes
lundi 12.03.18| =air Deztination Familles | Formation de quidage : modulel

récup mardi 12.03.18[ matin

écup mardi 12.02.18[ Am
mercredi 14.03.18 | matin Destination familles | Traitement mails JPO + Conception d'une enquéte de satisfaction en ligne pour la JPO "Soyez nos hétes"
mercredi 140318 A Destination familles | Comité de projet "Sentiers d"Art”
jeudi 15.03.18| matin Destination Familles [ Conception d'une enquéte de satisfaction en ligne pour la JPO "Soyez nos htes"
jeudi 15.03.18| AM Destination familles | Enquéte de zatisfaction en ligne pour la JPO "Soyez nos hdtes"
wandredi 16.0:3.18| matin Diestination familles | Enguéte de satisfaction en ligne pour 13 JEO "Soyez nos hotes"
vendredi 16.03.12| AM Deztination familles | Enguéte de zatisfaction en ligne pour la JPO "Soyez nos hdtes"
lundi 19.03.18 | matin Diestination Familles | Réseau de guides Ambazs'Acteurs - Prépa formation » Réception stat JPO
lunidi 19.03.18 | AM Diestination Familles | Belance du marché logo + Contact avec Géalives pour I'encodage des circuits thématiques fermes et patrimoine
mardi 20,0212 matin Diestination familles | Carrefour du Tourisme
mardi 20,0313 AN Diestination familles | Carrefour du Tourisme
mercredi 21.03.12| matin Destination familles | CR JPO + Encodage circuits thématiques Fermes et patrimaoine
mercredi 210318 AR Diestination familles | CR JPO « Encodage circuits thématiques Fermes et patrimaine
jeudi 22.03.13 [ matin Diestination Familles | Enzodage circuits thématiques fermes et patrimaoine
jeudi 220318 A8 Destination familles | Encodage circuits thématiques fermes et patrimaoine
vendredi 23.03.18| matin Diestination familles | Encodage circuits thématiques fermes et patrimoine
vendredi 230318 [ AR Destination familles | Encodage circuits thématiques fermes et patrimaine
lundi 26.03.18| matin Diestination familles | Encodage circuits thématiques fermes et patrimoine
lundi 26.03.18[ AM Destination familles | Encodage circuits thématiques fermes et patrimaine
mardi 27.03.18] matin Destination Familles | Projets de quidage "Ambass'Acteurs
mardi 27.03.1%[ AR Destination familles | Projets de guidage "Ambass Acteurs
mercredi 28.03.12] matin Destination Familles | Projets de quidage "Ambass'Acteurs
mercredi 28.03.1%( AN Destination familles | Projets de guidage "Ambass Acteurs
jeudi 29.03.13 [ matin Diestination familles | Projets de quidage “Ambass Aeteurs
jeudi 29.03.1%( Ak Destination familles | Projets de guidage “Ambass Seteurs
vendredi 20,0312 matin Diestination familles | Projets de quidage " Ambass'Acteurs
vendredi 0,03 121 AM Diestination familles | Proiets de guidaage "Ambass"Acteurs

Rapport d’activités du 1% semestre 2018 - Maison du Tourisme Condroz-Famenne
« Fonds européen agricole pour le Développement rural : I'Europe investit dans les zones rurales »




HODEIGE Cindy

i | Destination Familles

PRESTATIONS DU MOIS DE AVRIL 2018

12 journées prestées

32 1003
Frojet 2 u] (1
i Projet3 u] 14
nombre tatal de W2 journées prestées 32
I type de jour projet taches
i Férig lundi 02.04.15] matin
T férié lurdi 020415 &M
i mardi 03.04.15| matin Destination Familles [ CR module d'animation quidage
| mardi 03.0d.15( AM Destination Familles | Création d'un calendrier des balades thématiques et guidées - projets des Ambass'Acteurs
2 mercredi 0d.04.15| matin Destination Familles | Création d'un calendrier des balades thématiques et guidées - projets des Ambass'Acteurs
3 mercredi 0d.0d. 15| AM Oestination famillzs | CR Savez nos hétes +rapport d'analyse des stats et de lenguéte
3 jeudi 05.04.15 | matin Destination familles | CR Soyez nos hétes + rapport d'analyse des stats et de l'enquéte
5 jeudi 05.04.15( AM Destination familles | Création d'un calendrier des balades thématiques et guidées - projets des Ambass'Acteurs
3 vendredi 06.04.15 [ matin Destination Familles | Création d'un calendrier des balades thématiques et guidées - projets des Ambass'Acteurs
3 vendredi 06.04.15( AM Destination familles | Création d'un calendrier des balades thématiques et guidées - projets des Ambass'Acteurs
T récup lundi 03.04.15| matin i
3 récup lund 03.04.15| AM A
1 récup mardi 10.04. 78| matin i
1 récup mardi 10.04. 16| AM N
3 récup mercredi 11.04.16| matin S
1 récup mercredi 11.04.15( AM
5 | maladie jeudi 12.04.13| matin
T 'maladie jeudi 12.04 13 AM
3 wendredi 135.0d. 13| matin Deztination Familles  [Analuse des offres graphiste > logo "Au cosur du Condroz”
a vendredi 13.04.15| AM Destination Familles | Analuze des offres graphiste » logo "Au coeur du Condraz” + création d'un PP pour présentation au GT
] lundi 16.04.15 | matin Destination Familles | Réunion 5T lagao > présentation des affres regues » attribution du marché
3 lundi 16.0d. 15| AM Destination Familles | » prise de contact avec le graphiste sélectionné pour la création d'un loge "Au ceeur du Condroz”
1 mardi 17.0d. 13| matin Destination Familles | Conception d'une invitation pour une sairée de remerciement des JPO
2 mardi 17.0d.15| AM Destination Familles | Conception d'une invitation pour une sairée de remerciement des JPO
1 mercredi 15.04. 13| matin Destination Familles [ Conception graphique d'un calendrier de balades familiales thématiques et quidées + prajets Ambass"Acteurs
3 mercredi 18.0d.15| AM Oestination familles | Canception graphique d'un calendrier de balades familiales thématiques et guidées + prajets Ambazs'Acteurs
T jeudi 13.04.15 | matin Destination familles  [Préparation de la journée partenaires du 23005
3 jeudi 13.0d.15| AM Destination Familles [ Conception graphique d'un calendrier de balades familiales thématiques et quidées + projets Ambass'Aoteurs
i vendredi 20.04.15| matin Destination familles | Annulation de la zoirée de remerciement JPO [pas azsez de participant]
1 vendredi 20.0d. 15[ AM Destination Familles | Encodage projets de quidage surle site de la MT
d lurdi 23.04.15 | matin Destination familles | Conception graphique d'un calendrier de balades familisles thématigues et quidées + projets dmbass'doteurs
i lundi 23.04.15( AM Destination familles | Conception graphique d'un calendrier de balades Familizles thématiques et guidées + prajets Ambass'dcteurs
g mardi 24.04.18| matin Destination familles [ Conception graphigue d'un calendrier de balades familiales thématigues et quidées + projets Ambass Acteurs
3 mardi 24.04.75| AM Destination familles | Conception graphique d'un calendrier de balades familiales thématiques et guidées + projets Ambass Acteurs
2 mercredi 22.04.15 [ matin Destination familles | Encodage projets de guidage sur le site de la MT
5 mercredi 25.04.75( AM Destination familles  |Encodage projets de guidage sur le site de la MT
3 jeudi 26.04.15 [ matin Destination familles | Encodage projets de guidage sur le site de la MT
3 jeudi 26.04.15( AM Destination familles | Encodage projets de guidage sur le site de la MT
1 vendredi 27.04.18] matin Destination Familles  |[Conception graphique d'un calendrier de balades familiales thématiques et quidées + projets Ambass Acteurs
2 vendredi 27.04.15( AM Destination familles | Conception graphique d'un calendrier de balades familiales thématiques et guidées + projets Ambazs'Acteurs
u] lundi 30.04.15 | matin Destination familles | Conception graphique d'un calendrier de balades familiales thématiques et guidées + projets Ambazs'Acteurs
1 lundi 30.04.15[ AM Destination familles | Conception graphique d'un calendrier de balades familiales thématiques et guidées + projets Ambaszs'Acteurs
L=
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HODEIGE Cindy

PRESTATIONS DU MOIS DE MAI 2018

W2 journées prestées =

Diestination Familles 4 10052

Frojet 2 0 03

Projet 3 0 L1
nombre tatal de 112 journées prestées : H

vypedejnur projet tiches

ferig mardi 01,0512 | matin

érié mardi 01.05.13| AN R S NUUNUUUNuyvvhawnvwwn
mercredi 02.05.18 | matin Destination Familles | Préparation AG » Présentaiton des projets réalisés et i réalizer - Invitation - Rencontre des Ambass'acteurs - le 7105
mercredi 02.05.13| AR Diestination Familles | Préparation &G > Présentaiton des projets réalisés et i réaliser
mercredi 02.05.13| =oir Diestination Familles | &G GAL Pays des Tiges et Chavées » Présentation des projets
jeudi 03.05.13 | matin Diestination Familles | Béunion avec la graphste Mungo conrant le marché création d'un logo « strakégie de marketing erritorial
jeudi 03,0513 [ AM Diestination Familles | Conception graphique d'un calendrier de balades familiales thématiques et guidées + prajets Ambass' Acteurs
vendredi 04.05.18 | matin Diestination Familles | Relance Invitation - Fencontre des Ambass"acteurs - le 705 ! Eudget fiche bourisme
wendredi 04.06.13| AN Diestination Familles | Budget fiche tourisme { Suivi marché lago ¢ Suivi des projets de guidage
lundi 07.05.12 | matin Diestination Familles | Suivi circuits Fermes et patrimoine { Suivi des projets de quidage
lundi 07.05.13 &AM Diestination Familles | Suivi circuits Fermes et patrimaine { préparation réunion de rencontre des Ambass' Acteurs § Suivi des projets de guidage
lundi 07.05.13| =oir Destination Familles | Bencontre des Ambass'acteurs - échanger d'idées et prézentation des projets de guidage
mardi 08.05.13 | matin Destination Familles | Organisation des tables rondes du Towrisme du 23105 - recherche d'une salle - recherche des thématiques 3 aborder, . ! Suivi des projets de quidage
mardi 05,0612 AM Diestination Familles | Drganisation des tables rondes du Tourisme du 28405 - recherche d'une salle - recherche des thématiques 3 aborder, ... ! Suivi des projets de guidage
mercredi 039.05.13 | matin Destination Familles | Organisation des tables rondes du Towrisme du 23105 - recherche d'une salle - recherche des thématiques 3 aborder, . ! Suivi des projets de quidage
mercredi 09.05.13 [ &AM Diestination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 23005 - recherche d'une salle - recherche des thématiques 3 abarder, ... { Suivi des projets de guidage

Férié jeudi 10,0513 | matin m T S

férié jeudi 10,0512 AM

Watances vendredi 10518 matin

vacances vendredi 1.08.12 A
lundi 14.05.18 | matin Diestination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 23/05 - de 1a balade quidée - de la visite de la Cidrerie, . invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
lundi 14.05.18| AM Diestination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 23005 - de |a balade guidée - de la visite de la Cidrerie, ... f invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
mardi 16.05.12 | matin Diestination Familles | Organization des tables rondes du Tourisme du 29005 - de la balade guidée - de la visite de la Cidrerie, ... § invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées

I_ - (i 16.06.12| AN Diestination Familles | Organization des tables rondes du Tourisme du 23405 - de la balade guidée - de |a visite de la Cidrerie, ... { invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées

mercredi 16.05.18 | matin Destination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 29/05 - de |a balade guidée - de la visite de la Cidrerie, .. f invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
mercredi 16.05.18| AN Diestination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 23/05 - de 1a balade quidée - de la visite de la Cidrerie, . invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
jeudi 17.05.18 | matin Destination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 29/05 - de |a balade guidée - de la visite de la Cidrerie, ... f invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
jeudi 17.05.18| AM Diestination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 23/05 - de 1a balade quidée - de la visite de la Cidrerie, . invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
vendredi 15.05.18 | matin Diestination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 23005 - de |a balade guidée - de la visite de la Cidrerie, ... f invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
vendredi 18.05.18| AN Destination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 29/05 - de |a balade guidée - de la visite de la Cidrerie, .. f invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées

ferie lundi 21.05.18 | matin

férié lundi 21.05.13| AN
mardi 22,0512 matin Destination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 29/05 - de |a balade guidée - de la visite de la Cidrerie, .. f invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
mardi 220513 AM Diestination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 23/05 - de 1a balade quidée - de la visite de la Cidrerie, . invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
mercredi 23.05.12 | matin Diestination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 23005 - de |a balade guidée - de la visite de la Cidrerie, ... f invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
mercredi 230513 AM Diestination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 23005 - de 1a balade quidée - de la visite de la Cidrerie, .. invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
jeudi 24.05.12 | matin Diestination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 23005 - de |a balade guidée - de la visite de la Cidrerie, ... f invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
jeudi 240513 AM Destination Familles | Organisation des tables rondes du Tourisme du 29/05 - de |a balade guidée - de la visite de la Cidrerie, .. f invitation et traitement des inscription ¢ Calendrier des balades guidées
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vendredi
vendredi
lundi
lurdi

mardi

mardi
mardi
mercredi
mercredi
jeudi
jeudi

250513

250518

280513

2E05.138

230612

23.06.12
23.06.18
30.06.18
30,0513
0618
31.06.18

matin

AN

matin

AN

matin

A
=air
matin
Al
matin
Al

Diestination Familles

Destination Familles

Diestination Familles

Destination Familles

DOiestination Familles

Dlestination Familles
Diestination Familles
Destination Familles
Diestination Familles
Dlestination Familles
Dlestination Familles

Organization des tables rondes du Tourizme du 29005 - de |a balade quidée - de la visite de la Cidrerie, ... finvitation et traitement des inscription # Calendrier des balades guidées #
Encodage OC

Organization des tables rondes du Tourisme du 23005 - de la balade guidée - de la visite de la Cidrerie, ... f inwitation et traitement des inscription # Calendrier des balades guidées ¢
Encodage OC

Organization des tables rondes du Tourizme du 23005 - de la balade quidée - de la visite de la Cidrerie, ...  invitation et traitement des inscription # Calendrier dez balades guidées ¢
Encodage OC

Organization des tables rondes du Tourizme du 2005 - de la balade guidée - de la visite de la Cidrerie, ... finvitation et traitement des inscription # Calendrier dez balades guidées ¢
Encodage OC

Organization des tables rondes du Tourizme du 23005 - de la balade quidée - de la visite de la Cidrerie, ...  invitation et traitement des inscription # Calendrier dez balades guidées ¢
Encodage OC

JOURMEE DES PARTEMAIRES: Présentation du nouveau réseau de guides « Smbass*Acteurs » des Vallées des Saveurs suivi dune balade quidée

JOURMEE DES FARTEMAIRES: tables randes des rencantres du Tourisme des Wallées des Saveurs

Suivi marché Loga ! Encodage OC
{ Encodage OC

Rigdaction du communiqué de presse pour le calendrier des Balades guidées ! Encodage OC
! Encodage OC
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HODEIGE Cindy

PRESTATIONS DU MOIS DE JUIN 2018

T2 journées prestées 3

Destination familles 45 1004
Projet 2 u] 14
Projet 3 u] 1
rnombre tatal de 112 journées prestées: 45
type de jour projet taches

vendredi
vendredi
Iundi
lurdi
mardi
mardi
mercredi
mercredi
jeudi
jeudi
vendredi
vendredi
vendredi
Iundi
lundi
mardi
mardi
mercredi
mercredi
jeudi
jeudi
jeudi
vendredi
vendredi
lurdi
Indi
mardi
mardi
mercredi
mercredi
jeudi
jeudi
jeudi
vendredi
vendredi
Iundi
lundi
mardi
mardi
mercredi
mercredi
jeudi
jeudi
vendredi
vendredi

01.06.18
01.06.18
04.06.13
04.06.15
05.06.18
05.06.15
06.06.13
06.06.13
07.06.15
07.06.18
08.06.15
08.06.13
08.06.13
11.06.13
11.06.15
12.06.18
12.06.18
13.06.18
13.06.18
14.06.18
14.06.18
14.06.18
15.06.18
15.06.18
15.06.18
16.06.18
13.06.18
13.06.18
20.06.13
20.06.15
21.06.18
21.06.18
21.06.18
22.06.15
22.06.18
25.06.15
25.06.13
26.06.15
26.06.15
27.06.18
27.06.13
28.06.13
26.06.15
£3.06.13
23.06.15
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matin
Al
matin
AM
matin
A
matin
A
matin
A
matin
Al
=0ir
matin
Al
matin
AM
matin
A
matin
Al
S0
matin
Al
matin
AM
matin
Al

matin

matin
A
=0ir
matin
A
matin
Al
matin
AM
matin
Al
matin
AM
matin
A

Destination familles
Destination Familles
Destination Familles
Oestination familles
Destination familles
Destination familles
Destination Familles
Destination familles
Oestination familles
Destination familles
Destination familles
Destination Familles
Destination Familles
Destination familles
Destination Familles
Destination Familles
Oestination familles
Destination familles
Destination familles
Destination Familles
Destination Familles
Oestination familles
Destination Familles
Destination Familles
Oestination familles
Destination familles
Destination familles
Destination Familles
Destination Familles
Oestination familles
Destination familles
Destination familles
Destination Familles
Oestination familles
Destination familles
Destination Familles
Destination Familles
Oestination familles
Oestination familles
Destination familles
Destination Familles
Destination Familles
Oestination familles
Destination familles
Destination familles

Rédaction du communigué de presse pour e calendrier des Balades guidées
Traitement des factures tables-rondes du 23105 + Rédaction du PY

Erwai du CP calendrier 2018 des Balades guidées familles

Distribution des dépliants "calendrier des balades balades quidées familles” dans les commerces et autres lieus touristiqgues de |a région
Digtribution des dépliants "calendrier des balades balades guidées familles” dans les commerces et autres lieus touristiques de la région
Fréparation de lintervieuw +Interview TELEPHOME dans I'émiszion ALLERRETOUR sur Wivacité dans le cadre des balades Familiales guidées

Promaotion de |a balade quidée de ce dimanche 10/06 sur Facebook. Instagram, site internet MT - Bédaction du PY de |a journées des partenaires du 23/05

Rédaction du PV de la journée des partenaires du 23105

Contact Ambass-Acteurs pour la balade du 10006 - Distribution des dépliants "zalendrier des balades balades guidées familles” dans les commerces et autres lieus
Distribution des dépliants "calendrier des balades balades guidées familles” dans les commerces et autres lieus touristiques de la région

Préparation de l'événement des 15 ans du GAL PTCh

Préparation de l'événement des 15 ans du GAL PTCH

Soirde Evénement - les 15 ans du GAL Pays des Tiges et Chavées

Gestion des mails

Mize au point sur les actions réalisées et & Faire

Sunthéses des actions et projets de |a fiche Destination Familles

Sunthéses des actions et projets de |a fiche Destination Familles

Sunthéses des actions et projets de la liche Destination Familles

Sunthéses des actions et projets de la liche Destination Familles

Création PPT - présentaitan des actions et projets de la fiche Destination Familles
Création PPT - présentaitan des actions et projets de la fiche Destination Familles

Ch et AG dela Maison du Tourisme - présentaiton des actions et projets de la fiche Destination Familles

Préparation de l'enregistrement radic sur les Ambazs Boteurs et lez balades guidées Famillez
Erregistrement d'une émizsion de 30 minutes & la radia RCF & Mamur surles Ambass'Acteurs et les balades quidées familles

Drganization dune journée d'epcursion Mes dwentures dEnchanteurs” pour une groupe d'enfants de "La Maison de I'Enfant-Huy”

PPT pour '8 du GAL Condroz-F amenne avec les actions 2018 de |a fiche Destination Familles

PPT pour '8 du GAL Condroz-F amenne avec les actions 2018 de |a fiche Destination Familles
Organization d'une journée d'escursion Mes Bventures dEnchanteurs” pour une groupe d'enfants de "La Maison de IEnfant-Huy”

Promotion de |a balade quidée de ce dmanche 2406 sur Facebook Instagram, site internet MT - Encodage factures - OBG -- 2TR 2013

Encodage factures - OREG -- 2TR 2018

Contact Ambass-Actewrs pourls balade du 24106 - Encodage factures - ORE — 2TH 2015

Préparation de la présentation des actions 2018 pour I'A5 du GAL
A5G GAL Condroz-Famenne - prézentation des actions 2013

Ercodage factures - ORE -- 2TH 2015

Encodage factures - DRE -- 2TH 2018

Ercodage factures - ORE —- 2TRE 2015

Erncodage factures - ORG -- 2TR 2015

Farmation "Instagram”
Farmation Instagram”

Suivi du dossier "LOGO" - Propositions LOGD "Au cosur du Condroz” - awis du GT

Suivi du deszier "LOGO" - Propositions LOGO "Au coeur du Condraz” - avis du GT
formation & L'évolution des relations presse et I'approche des blogueurs »
formation @ L'évolution des relations presse et I'spproche des blogueurs »

Suividu dossier "LOGO" - Propositions LOGO "Au coeur du Condroz” - avis du GT

Suivi du doszier "LOGO" - Propositions LOGO "Auw cosur du Condroz” - avis du GT
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