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• Etude prospective
� Les études prospectives mettent en lumière les tendances à

long terme d’un secteur et identifient les opportunités et les défis 
émergents.

• … sur les potentialités touristiques du territoire

• … tant du point de vue de l’offre que de la 
demande

• … et sur son image de marque

1. Objectifs de la mission



Concrètement…

1. Objectifs de la mission

Etude documentaire offre et demande

Etude terrain – acteurs touristiques

Etude terrain – « officiels du tourisme »

Etude terrain – 50 touristes

3 groupes de discussion 
« habitants »

Visites terrain – atouts patrimoniaux

Recommandations



• Bertrand VAN DEN DOOREN – EXPANSION
• Administrateur délégué
• Rôle : supervision de la mission

• Benoît HENRY DE FRAHAN - EXPANSION
• Responsable du pôle « Stratégie »
• Rôle : exécution de la mission

• Alain DECROP – FUNDP
• Professeur et membre du Centre de Recherche sur la 

Consommation et les Loisirs (CeRCLe) 
• Rôle : encadrement méthodologique et relais 

d’informations scientifiques

+ d’autres membres d’Expansion en fonction des tâches à réaliser

2. Equipe en charge de la mission



PHASE 1 : APPROCHE

• Briefing (2/10/09)

• Etude documentaire 
• Analyse de la demande
• Analyse de l’offre
• Etude de « concurrence » : GAL Voisins, autres 

territoires…

3. Méthodologie et timing



PHASE 2 : L’OFFRE

• Identification des atouts patrimoniaux 
méritant un investissement et une 
promotion

• Interviews de personnes ressources (mandataires, FTPN, 
Maison du Tourisme, Syndicats d’Initiative,…)

• Interviews d’habitants (gardes forestiers, responsables 
d’activités touristiques,…)

• Sélection et visite
• Liste de 10 à 15 atouts avec argumentaire

3. Méthodologie et timing



• Evaluation de la capacité d’accueil et 
d’hébergement

• Analyse des besoins : interviews d’acteurs
• Recensement de l’offre : étude documentaire

• Evaluation de la sensibilité de la population 
au développement touristique

• Un groupe de discussion par commune (responsables de 
comités de quartier, présidents d’association,…)

• Création de 3 à 5 « produits touristiques »

3. Méthodologie et timing



PHASE 3 : LA DEMANDE

• Analyse de la demande touristique
• Etude qualitative en face à face (50 touristes)

3. Méthodologie et timing



PHASE 4 : LA STRATEGIE ET L’IMAGE

• Définition de la stratégie de communication

• Image de marque du territoire

REM. : Expansion veille à inscrire la démarche dans une logique 
de développement durable.

3. Méthodologie et timing



• I. Briefing : 2 octobre 2009

• II. Analyse de l’offre touristique :
• Etude documentaire : oct. – nov. 2009
• Etude terrain – opérateurs touristique : nov. – déc. 2009
• Etude terrain – atouts patrimoniaux : janv. – fév. 2010
• Etude terrain – groupes de discussion : fév. 2010

• III. Analyse de la demande
• Etude documentaire : oct. – nov. 2009
• Etude terrain – touristes : déc. 2009

• IV. Rapport intermédiaire – 18 mars 2010

• V. Rapport final – 29 avril 2010

3. Méthodologie et timing



• 4.1.a. Etude documentaire – la demande

3 types de visiteurs 

4. Principaux résultats de l’étude

Excursionnistes 
(tourisme d’un jour)
-1.900.000 flamands
-1.800.000 wallons

Touristes courte durée 
(3 nuits ou moins)
-900.000 flamands
-130.000 wallons

Touristes longue 
durée (3 nuits ou +)
-430.000 flamands
-150.000 wallons

Sources : WES, CGT, OPT

Provenance :
-Belgique : 60%
-Pays-Bas : 22%

-France 6%
-Autres : 12%

9 sur 10 parlent 
FR ou NL



• 4.1.a. Etude documentaire – la demande

4. Principaux résultats de l’étude

Flamands Wallons et Bruxellois
Courts séjours 
(- de 3 nuits) Evolution � Evolution �

Environ 900.000 pers. Environ 130.000 pers.

Wallonie = destination n°1
Wallonie = destination n°3
Après France et côte belge

Promenades = activité n°1 (82%) Promenades = activit é n°1 (87%)
Hôtel Gîtes et chambres d'hôte
Budget : 52€ / pers / nuit Budget : 42€ / pers / nuit

Longs séjours 
(+ de 3 nuits) Evolution � Evolution �

Environ 430.000 pers. Environ 150.000 pers.
Wallonie = destination n°5 Wallonie = destination n° 6

Camping
Hébergement petit prix (auberges 
de jeunesse,…)

Budget : 24€ / pers / nuit Budget : 14€ / pers / nuit
Excursions Evolution � Evolution �

Environ 1.900.000 pers. Environ 1.800.000 pers.
Wallonie = destination n°2 Wallonie = destination n° 1
Visite = activité n°1 Visite = activité n°1

Caractéristiques des touristes belges en Wallonie



• 4.1.a. Etude documentaire – la demande

4. Principaux résultats de l’étude

Périodes de vacances des touristes belges (toutes 
destinations confondues)

0%
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20%
30%
40%
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60%

Janvier-
février

Mars-avril Mai-juin Juillet-Août Sept.-
octobre

Novembre-
décembre

Vacances longues Vacances courtes

Source : WES Onderzoek en advies



• 4.1.a. Etude documentaire – la demande

Le touriste rural :

Profil des touristes ruraux (JF Mamdy, L. Mazuel – Destinations 
touristiques rurales, l’émergence d’un marketing de la demande)

Clientèle :
• Plutôt seniors ou âge intermédiaire
• Aux revenus plutôt supérieurs à la moyenne
• Exigeante sur la qualité
• Proche géographiquement et/ou affectivement

4. Principaux résultats de l’étude



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.a. Etude documentaire – la demande

Le touriste rural - attentes des touristes :

La recherche d’ambiance, d’activités spécifiques et de qualité. Il 
s’agit du besoin de retrouver :

• La naturalité – proximité de l’air, de l’eau, de la faune, de la flore
• Le dépaysement – souhait de se sentir ailleurs (au travers d’une 
culture locale)
• L’éveil des sens
• La vie saine
• L’action à travers l’effort

La recherche de valeurs fortes et partagées. On y retrouve :
• La sérénité
• L’ « entre-soi », la communion familiale
• Le vrai, l’authentique
• La liberté



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.a. Etude documentaire – la demande

Le e-Tourisme - tendances (Source : PWC)

- Marché européen du tourisme : -10% en 2009
- Marché européen de l’e-tourisme : +1% en 2009

- Prévision : croissance de 15% / an de l’e-tourisme à moyen terme

- L’e-tourisme représente 1/3 du chiffre d’affaires du tourisme en 
Europe. 
- La réservation des billets d’avion est réalisée à 43% par internet.

- 60% des touristes préparent leur séjour « online »



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.a. Etude documentaire – la demande

Le e-Tourisme - tendances (Source : PWC)

=> 69% des touristes 
qui préparent leur 
voyage en ligne, 
réservent en ligne.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.a. Etude documentaire – la demande

Le e-Tourisme - tendances (Source : PWC)

1 site de référence



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.a. Etude documentaire – la demande

Trip advisor – le site qui devient incontournable



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.a. Etude documentaire – la demande

Conclusions

Priorités : 
1. touristes belges
2. touristes hollandais
3. touristes français
4. autres nationalités (D, UK, …)

Attentes des touristes :
• calme
• environnement : air pur, nature,…
• rapport qualité / prix
• nombreuses activités « basiques » : promenades, paysages,…

=> À la recherche d’authenticité



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.b. Etude documentaire – l’offre

L’hébergement sur le territoire du GAL

– 3 hôtels – 54 chambres
– 26 gîtes – +/- 110 chambres

– 8 chambres d’hôtes – +/- 22 chambres

– 3 établissements de tourisme social : +/- 150 lits
– 1 camping – 365 emplacements

En projets : 
- 1 hôtel de luxe de 30 à 40 chambres à Gesves

- 1 gîte (Vivier l’Agneau)

- 3 ou 4 gîtes (Petit-Courrière)

=> Hors camping, l’offre totale d’hébergement marchand  
représente environ 500 lits.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.b. Etude documentaire – l’offre

Restos / cafés

GESVES
– L'Aubergesves
– La Pineraie
– La Pichelotte
– La Petite Gesves
– Les Ecuries de Faulx
– Le Petit Pont
– Chez BIBI

ASSESSE
– La Besace
– Les Ramiers
– Château de la Poste 

(Le Clémentine)
– Le Pâchis
– Le Relais Saint-

Antoine
– La Patache
– Pâtisserie Pierson

OHEY
– La Grignotière
– La Cascatelle
– La Pizzeria da 

Mario
– Au Val d’Or
– L’Escalette



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.b. Etude documentaire – l’offre

Activités touristiques
• Attractions touristiques

– Grottes de Goyet
• Patrimoine – plus beaux villages de Wallonie

– Mozet
– Crupet

• Activités sportives
– ULM (Maillen)
– Spéléologie 
– Promenades en Quad (Quad Polaris)

• Marche, randonnée
• VTT (Raid Assesse)
• Galerie d’art « Art’Pero » à Crupet
• « Filière équestre »

=> Offre peu étoffée et centrée essentiellement sur  des activités de plein 
air non spécialisées. C’est, selon les conclusions de l’étude 
documentaire, ce que semblent rechercher les touris tes ruraux.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.b. Etude documentaire – l’offre

Nom Mois Périodicité Village
Wallonie week-ends bienvenue Mars Annuelle  Tous
La Bousalloise (randonnée VTT) Mai Annuelle  Tous
Descente de caisses à savon Mai Annuelle Evelette
Fête du village de Strud (brocante, 
courses de tracteurs tondeuse) Mai Annuelle Strud
Le Gros d’Ohey Mai Tous les 2 ans Ohey
Brocante de Crupet Juin Annuelle Crupet
Randonnée VTT raid Assesse Juin Annuelle Assesse
Concours complet d’Arville Juin Annuelle Gesves
Journée fermes ouvertes Juin Annuelle  Tous
Procession Saint Mort Août Annuelle Haillot
Fête des Courges Septembre Annuelle Ohey
Fête de la musique Septembre Tous les 2 ans  Tous
Fête de la Ruralité Août Annuelle Faulx-les-Tombes
Fête du Bois Août Annuelle Assesse

Les Diableries Août 1ère édition Crupet
Village Ouvert & Fleuri Septembre Tous les 2 ans Sart-Bernard
Marche gourmande Septembre Tous les 2 ans Sart-Bernard
Concours d’attelage équestre Octobre Annuelle Courrière
Brocante de Matagne Octobre Annuelle Haillot
Maraude au verger bio d'Haugimont Octobre Annuelle Haltinne
Randonnée VTT « La Gesvoise » Novembre Annuelle Gesves
Marché de Noël Décembre Annuelle Ohey
Lumières et saveurs de Noël Décembre Annuelle Crupet

Evénéments



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.b. Etude documentaire – l’offre

Nom Mois Périodicité Lieu Village
The international Selection Show : 
expertise des étalons sBs Mars Annuelle Ecole d'équitation Gesves
Challenge Lami-Cell Avril Annuelle CE Ecurie de Faulx Faulx-les-Tombes
Classic Tour Mai Annuelle Ecole d'équitation Gesves

Concours Intercommunautaire Cycle 
Classique des jeunes chevaux Mai Annuelle Ecole d'équitation Gesves
Concours complet d’Arville Juin Annuelle Arville Gesves
Championnat de Belgique juniors 
attelage Juillet Annuelle Ecole d'équitation Gesves
Challenge Lami-Cell Juillet Annuelle La Sandry Courrière
Championnat de Belgique des jeunes 
chevaux  obstacles Août Annuelle Ecole d'équitation Gesves
Challenge Lami-Cell Août Annuelle CE Ecurie de Faulx Faulx-les-Tombes
Fête de la Ruralité Août Annuelle Faulx-les-Tombes
Challenge Lami-Cell Septembre Annuelle La Sandry Courrière
Poneys Classic Tour Septembre Annuelle La Sandry Courrière

Concours attelages et équipages Septembre Annuelle
Château de la 
Posterie Courrière

Concours d’attelage équestre Octobre Annuelle Gesves
Championnat international du cheval 
lusitanien Octobre Annuelle Ecole d'équitation Assesse

Evénéments équestres



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.b. Etude documentaire – l’offre

- Maturité sur 2 segments : tourisme à la campagne et pratiques 
douces

- Potentiel à exploiter sur 2 autres segments : filiè re équestre et 
tourisme d’affaires

Exemples d'offres
Position du 

GAL + -

Tourisme urbain/grands événements
Musées, grandes expositions, grandes 
animations, thématique,…

0

Tourisme culturel Attractions culturelles, sites historiques, 
événements et traditions populaires,…

*
Grottes de Goyet

Special interest tours
Patrimoine Unesco, patrimoine 
militaire,…

0

Tourisme à la campagne
Hôtels de charme, tourisme rural, nature, 
produits de terroir,…

**
Offre intéressante

Offre trop peu 
fournie

Activités spécifiques Remise en forme, parcs d'attraction,… 0

Pratiques douces
Promenades, parcs naturels, pêche,…

*
Potentiel intéressant

Offre actuellement 
faible

Aventure/actif Circuits aventure, escalade, spéléo, 
attractions nautiques,...

0

Sports spécifiques Golf, cheval, vélo,... *** Le cheval
Actuellement, "que" 

le cheval
Congrès Liège 0

Séminaires Namur, Spa, Durbuy,… * Château de la Poste
Hôtel de Gesves à 

venir
Incentives Team building, ... 0

Tourisme 
d'affaires

4 filières

Découverte

Détente

Activités de pleine 
nature



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.1.c. Etude documentaire – conclusions

Menaces :
– Filière équestre en 
développement à proximité directe 
du territoire
– Régions frontalières à potentiel 
(Ardennes françaises, frontière 
allemande, Luxembourg)

Faiblesses :
– Hébergement 
(certains types)
– Notoriété
– Image
– Accessibilité des 
structures d’accueil 
officielles

Opportunités :
– Potentialités importantes en 
promenades et randonnées
– Tourisme équestre
– Proximité de grands axes routiers
– Label qualité à venir (CGT)
– « écotourisme »

Forces :
– Villages de charme
– Vallées et paysage
– Filière équestre
– Promenades



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.2. Etude terrain – atouts patrimoniaux

Objectif : proposer une quinzaine d’emplacements de panneaux  
didactiques pour les 3 communes

Moyen : visite de terrain avec un « expert » par commune + g rille de 
critères de sélection

Liste des atouts patrimoniaux visités :

Suite à une concertation avec le GAL, les « officiels » et les acteurs de 
terrains, une série d’atouts ont été pré-sélectionné s pour une visite de 
terrain. Voir page suivante.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.2. Etude terrain – atouts patrimoniaux

NB.: Crupet sera couvert par plusieurs panneaux didactiq ues via d’autres 
budgets. 

Atouts patrimoniaux Commune Village
Château-ferme de Petit-Courrière Assesse Courrière
Bois didactique Assesse Courrière
Eglise Ste-Genevière et tilleuls Assesse Florée
Eglise d'Ivoy Assesse Ivoy
Ferme de Coux Assesse Ivoy
Arbre de Jassogne Assesse Jassogne
Trou d'Haquin Assesse Lustin
Trou Bernard Assesse Maillen
Ferme-Château d'Arche Assesse Maillen
Source du Cratch Assesse Sorinne-la-Longue



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.2. Etude terrain – atouts patrimoniaux

Eglise de Faulx-les-Tombes Gesves Faulx-les-Tombes
Ferme de la Sart-Mère Gesves Faulx-les-Tombes
Ecole d'équitation Gesves Gesves
Grottes de Goyer Gesves Goyet
Foyer St-Antoine et Château de Goyet Gesves Goyet
Château de Haltinne Gesves Haltinne
Eglise de Haut-Bois Gesves Haut-Bois
Village de Mozet Gesves Mozet
Château de Sorée Gesves Sorée
Eglise de Sorée Gesves Sorée
Village de Strud Gesves Strud



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.2. Etude terrain – atouts patrimoniaux

Village de Goesne Ohey Goesnes
Arbre remarquable + pilori Ohey Goesnes
Ferme de la Cour et chapelle St-Pierre Ohey Goesnes
Châtea-ferme de Baya Ohey Goesnes
Tilleul de Haillot Ohey Haillot
Pierre du Diable Ohey Haillot
Château d'Hodoumont Ohey Jallet
Chapelle de Libois Ohey Libois
Etang de Reppe Ohey Ohey
Ferme de Tahier Ohey Tahier



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.2. Etude terrain – atouts patrimoniaux

Evaluation réalisée sur base d’une grille de critèr es reprenant :
• Localisation
• Description
• Photos
• Accessibilité
• Proximité d’une balade balisée
• Type d’atout : naturel, bâtiment, paysage,…
• Forces et faiblesses de l’atout

=> Résultats : voir dans les recommandations



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Une étude face à face a été menée auprès des représent ants de :

Agence de Développement Local de Gesves
Echevinat du tourisme d'Assesse
Echevinat du tourisme d'Ohey
Fédération touristique de la Province de Namur
Fondation rurale de Wallonie
Groupe d'Action Locale Pays des Tiges et Chavées
Maison du tourisme du Pays de Namur
Office du tourisme d'Assesse
Secrétaire communal de Gesves
Syndicat d'initiative de Gesves
Syndicat d'initiative d'Ohey



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

a. L’offre touristique

- Avis unanime sur le beau développement de l’offre en hébergement de 
type chambres d’hôtes et gîtes 

- Le patrimoine est un point d’attraction important. Les villages de Mozet, 
Crupet et la grotte de Goyet en sont les principaux atouts.

- Plusieurs événements contribuent également à l’attractivité du territoire: 
concours complet d’Arville, fête de la Courge, fête du Bois,…

- Une offre en tourisme d’affaires pourrait se construire rapidement avec 
le domaine de Béronsart, l’Hôtel de la Poste, les salles de réunions de la 
Pichelotte, le projet d’hôtel à Gesves,…

- Les touristes semblent satisfaits par l’offre actuelle.

+



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

a. L’offre touristique

- Certains touristes arrivent sur le territoire dans une situation de second 
choix, faute d’avoir trouvé un hébergement en Ardennes.

- L’accueil des touristes est à améliorer. Ce constat est principalement 
valable pour les infrastructures trop peu nombreuses (panneaux, 
sanitaires, bancs,…) et les structures officielles dont l’accessibilité est 
trop faible (heures d’ouverture, localisation, nombre).

- La plupart des atouts touristiques du territoire (et le territoire en tant que 
tel) manquent singulièrement de notoriété et de visibilité.

-



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

b.   Le patrimoine

Atouts patrimoniaux cités Commune Village
Arbre de Maibelle Assesse Florée
Bois didactique Assesse Courrière
Château de la Poste Assesse Ronchinne
Château de la Posterie Assesse Maillen
Château-ferme des scouts Assesse Courrière
Donjon Carondelet Assesse Crupet
Eglise de Florée Assesse Florée
Ferme-château d'Arche Assesse Maillen
Grotte St-Antoine Assesse Crupet
Hameau de Jassogne Assesse Jassogne
Promenades balisées Assesse
Trou Bernard Assesse Maillen
Trou d'Haquin Assesse Maillen
Village de Crupet Assesse Crupet
Vivier l'Agneau Assesse Courrière



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

b.   Le patrimoine

Abbaye de Grand Pré Gesves Faulx-les-Tombes
Bois didactique Gesves Gesves
CAMEC (Centre d'apprentissage des métiers du cuir)Gesves Sorée
Carrière d'Inzefonds Gesves Gesves
Carrière du Gisant Gesves Gesves
Château de Gesves Gesves Gesves
Château d'Haltinne Gesves Haltinne
Eglise de Faulx-les-Tombes Gesves Faulx-les-Tombes
Eglise de Haut-Bois Gesves Haut-Bois
Ferme du Royer Gesves Mozet
Fromagerie du Samson Gesves Goyet
GR 575 - Tour du Condroz Namurois Gesves
Grottes de Goyet Gesves Goyet
Promenades balisées Gesves
Village de Mozet Gesves Mozet
Village de Strud Gesves Strud



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

b.   Le patrimoine

Bière La Forestine Ohey Filée
Chapelle de Libois Ohey Libois
Château d'Hodoumont Ohey Jallet
Etang de Reppe Ohey Ohey
Fromage La Boulette de Huy Ohey Evelette
GR 575 - Tour du Condroz Namurois Ohey
GR 576 - Tour du Condroz Liégeois Ohey
Pierre du Diable Ohey Haillot
Plusieurs arbres remarquables Ohey
Plusieurs fosses à terre plastique Ohey
Rudy Dosogne (ferronier) Ohey Haillot
Tour de Filée Ohey Filée
Village de Goesnes Ohey Goesnes
Village d'Evelette Ohey Evelette



4. Principaux résultats de l’étude

+

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

c.    L’infrastructure (hébergement, restauration,… )

- Offre d’hébergement de qualité (moyen / haut de gamme)

- Offre en hébergement de groupe intéressante

- Offre gastronomique très intéressante à Crupet



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

c.    L’infrastructure (hébergement, restauration,… )

- Offre très faible en hébergement équestre (malgré la renommée de 
Gesves dans le secteur équestre)

- Offre en hébergement bon marché très faible (un seul camping)

- Peu de possibilités de restauration sur la commune d’Ohey

- Manque d’infrastructure de détente : bancs, toilettes publiques, cafés,…

-



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

d.    Les outils de communication

- De nombreux outils de promotion existent (sites web, dépliants, 
flyers,…)

- Bonne utilisation des différents relais : FTPN, MTPN, OPT,…

- Présence de plusieurs panneaux didactiques sur les 3 communes

- Crupet va disposer d’un intéressant réseaux de panneaux didactiques

+



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

d.    Les outils de communication

- Outils de communication développés avec trop peu de concertation

- Manque de cohérence entre les outils de communication

- Très peu de synergies dans la communication des différents 
organisateurs d’événements

- Beaucoup d’outils sont concurrents (voir page suivante)

-



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

d.    Les outils de communication – liste non exhaus tive
Sites internet Gestionnaire Assesse Gesves Ohey
www.assesse-acsta.be Association Culture Sport Tourisme Assesse x
www.tarpan.be Office du Tourisme d'Andenne x x
www.gesves-tourisme.be Syndicat d'Initiative de Gesves x
www.valdesamson.be Val de Samson x
www.mtpn.be Maison du Tourisme du Pays de Namur x x x
www.balnam.be Groupe sentiers ? x x x
www.tourismegps.be Maison du Tourisme du Pays de Namur x x x
www.assesse.be Administration communale d'Assesse x
www.gesves.be Administration communale de Gesves x
www.ohey.be Administration communale d'Ohey x
www.ftpn.be Fédération touristique de la Province de Namur x x x
www.opt.be Office de Promotion du Tourisme x x x

Cartes promenades
En marche au Pays de Namur Maison du Tourisme du Pays de Namur x x x
En route au Pays de Namur Maison du Tourisme du Pays de Namur x x x
Carte touristique Maison du Tourisme du Pays de Namur x x x
Cartes des promenades pédestres Syndicat d'Initiative de Gesves x
Balade à Assesse Office du Tourisme d'Assesse x



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

e. La concurrence

- La plupart des répondants considèrent qu’il n’exis te pas 
réellement de concurrence au territoire. 

- Les touristes présents rayonnent vers d’autres ter ritoires (Dinant, 
Durbuy,…).

- Les Ardennes sont souvent privilégiées par les tou ristes et ils se 
retrouvent sur le territoire du GAL en second choix , par manque 
d’hébergement.

- La concurrence peut se situer au niveau d’attracti ons (Grotte de 
Goyet >< Han sur Lesse, Remouchamps,…) ou d’héberge ments 
(grande concurrence pour les grands gîtes notamment ).



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

f. Les cibles (profils des touristes)

- Le tourisme est principalement familial. 

- Il existe un tourisme d’affaires, plus rare, mais disposant d’un 
potentiel de croissance.

- Le tourisme social est particulièrement dynamique

- Le tourisme équestre est, d’un avis unanime, la ci ble à développer. 
Une offre d’hébergement très limitée ne permet pas,  pour l’heure, ce 
développement.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

f. Les cibles (profils des touristes)

Pourquoi les familles se rendent-elles sur le terri toire ?

- le calme
- les promenades
- les paysages
- les villages de Crupet et Mozet
- la gastronomie



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.3. Etude terrain – les officiels

Principaux résultats des entretiens individuels :

g. Conclusions

- Toutes les personnes interrogées sont favorables a u développement 
touristique des 3 communes
- Réflexion trop centrée sur l’offre touristique
- Manque de vision stratégique
- Efforts de communication morcelés (information dil uée sur au moins 
11 sites web, 6 outils proposant des promenades,…)
- Manque de synergies entre acteurs
- Manque de moyens en général
- Déficit d’image de la région concernée
- Déficit dans la qualité de l’accueil (accessibilité des organismes 
officiels, manque de professionnalisme de certains hébergeurs,…)



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.4. Etude terrain – les opérateurs touristiques

Une étude face à face a été menée auprès des représent ants de :

Opérateurs touristiques Type d'opérateurs Commune Vill age
Domaine d'Haugimont Evénement / tourisme social Gesves Faulx-Les-Tombes 
Ferme de la Sart-Mère Gîte Gesves Faulx-Les-Tombes 
Ferme du Château Tahier Gîte Ohey Evelette
Gîte de Reppe Gîte Ohey Ohey
Hôtel de la Poste Hôtel Assesse Ronchinne
Le Comptoir du Temps Gîte Gesves Sorée
Le Moulin des Ramiers Hôtel Assesse Crupet
La Sartelle Gîte Assesse Sart-Bernard
Concours complet d'Arville Evénement équestre Gesves Faulx-les-Tombes
Concours d'attelage Evénement équestre Assesse Courrière
Fête de Mai Evénement / land art Gesves Gesves



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.4. Etude terrain – les opérateurs touristiques

Principaux résultats des entretiens individuels :

a. Points forts du territoire au niveau touristique

- La nature : beauté, sauvage, préservée, les paysag es
- La beauté de l’architecture, les bâtiments, les châteaux
- Les promenades
- La culture
- L’accessibilité (- de 1h de Bruxelles) : autoroutes
- Le calme, le silence, l’isolement, l’absence de st ress
- Le faible nombre de touristes
- Crupet, Mozet
- Le cheval : concours, balades,…
- Proximité de villes importantes : Ciney, Dinant, Na mur,…
- Le Samson
- L’authenticité
- La gastronomie
- L’offre d’hébergement

+



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.4. Etude terrain – les opérateurs touristiques

Principaux résultats des entretiens individuels :

b. Points faibles du territoire au niveau touristique

- Manque d’une attraction « phare »
- Manque d’aspects culturels
- Manque de notoriété, de mise en valeur
- Région banale
- Territoire très étendu
- Manque de richesses patrimoniales
- Manque de liaisons avec les transports en commun
- (Balisage des) promenades à améliorer
- Manque de commerces de proximité, de cafés/tea rooms
- Pratique des langues étrangères
- Niveau de professionnalisme des opérateurs de la région
- Manque d’une réelle politique touristique
- Couverture GSM
- Sécurité routière, nombreuses motos

-



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.4. Etude terrain – les opérateurs touristiques

Principaux résultats des entretiens individuels :

c. Que manque-t-il pour rendre le territoire plus attrac tif ?

- Promotion
- Un centre culturel reconnu et dynamique
- Amélioration des S.I., M.T., O.T.
- Meilleure infrastructure pour les grands groupes
- Meilleure information sur les activités, les événements,…
- Améliorer la coordination et les synergies entre opérateurs
- Une ou plusieurs piscines publiques
- Développement du commerce de proximité
- Plus de balades balisées, mise à disposition des ca rtes
- Développement du tourisme d’affaires : séminaires, congrès,…
- Développer le dynamisme local : fêtes thématiques,…
- La création d’un village de l’arbre
- Zones pic-nic, établissements de petite restauration, restaurants

-



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.4. Etude terrain – les opérateurs touristiques

Principaux résultats des entretiens individuels :

d. Quelles sont les « menaces » du territoire ? 

- Le tourisme de masse
- Les nouvelles constructions, l’évolution urbanisti que
- Le manque d’engagement et de dynamisme des bénévoles
- La situation financière des agriculteurs qui disparaissent, perte du 
caractère rural



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.4. Etude terrain – les opérateurs touristiques

Principaux résultats des entretiens individuels :

e. Quelles sont les « opportunités » du territoire ? 

- Le petit patrimoine : chapelle, fontaine,…
- Les principaux atouts, encore peu exploités : grot tes de Goyet,…
- Le patrimoine architectural
- Le développement de l’hébergement
- Une meilleure exploitation de la faune et de la flore : journées 
pédagogiques, promenades thématiques,…
- Le tourisme équestre
- Le « Land art »



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.4. Etude terrain – les opérateurs touristiques

Principaux résultats des entretiens individuels :

e. Que faudrait-il faire pour attirer encore plus de vis iteurs ? 

- Développer le tourisme vert
- Meilleure utilisation d’Internet
- Améliorer la visibilité avec plus de communication
- Augmenter le nombre d’activités
- Développer des activités pour les enfants
- Organiser plus d’événements pour les entreprises
- Des hôtels liés à une chaîne : Ibis, Best Western,…



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.4. Etude terrain – les opérateurs touristiques

Principaux résultats des entretiens individuels :

f. Quels sont les outils de communication que vous u tilisez ? 

- Bouche à oreille
- Médias de masse : TV, presse quotidienne,…
- Internet

- www.tabou.be (pour les endroits de camps)
- www.booking.com
- www.belsud.be
- www.gitesdewallonie.be

- www.ardennes-etape.be
- www.ruraltrip.be

- Relations presse
- Brochures



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.4. Etude terrain – les opérateurs touristiques

Principaux résultats des entretiens individuels :

g. Autres suggestions 

- Donner des fleurs aux villageois pour fleurir les maisons, gîtes,…

- Avoir une connexion internet dans tous les gîtes

- Ouvrir une ligne téléphonique multilingue pour les  
renseignements touristiques 

- Créer un calendrier des événements

- Rendre plus accessible les cartes de promenade et autres outils
d’information à destination des touristes

- Ne pas se limiter aux activités des 3 communes. Le s touristes ne 
connaissent pas ces frontières.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.4. Etude terrain – les opérateurs touristiques

Principaux résultats des entretiens individuels :

h. Conclusions 

- Les opérateurs touristiques demandent un soutien c oncret : 
promenades bien balisées, disponibilité des cartes, brochures,…

- Ils perçoivent peu les S.I./O.T./M.T. comme des re lais 
promotionnels (peu de retours). Ils les apprécient cependant dans 
la création de brochures, cartes,…, en résumé, l’in formation aux 
touristes. Le manque d’accessibilité est soulevé plus ieurs fois.

- Tous sont pour un développement touristique mais s ans en arriver 
au tourisme de masse => consensus général

- L’évolution urbanistique semble préoccuper la majo rité des 
acteurs. La perte d’authenticité et du caractère rur al serait une 
réelle moins-value touristique pour le territoire.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

• Enquêtes en face à face auprès de 50 touristes

• Administrées entre le 22/12/09 et le 2/01/10

• Questions majoritairement fermées avec plusieurs questio ns 
ouvertes



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> Séjours le plus souvent planifiés à l’avance

Quand avez-vous décidé de venir sur le territoire ?  
(en nombre de répondants)
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> 4 touristes sondés sur 10 n’ont pas préparé leur voyage à l’avance.

Avez-vous recherché des informations pour 
préparer le séjour ?

31
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Non



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> Le logement est la principale source de préoccup ation concernant la 
préparation du séjour. Les balades ne sont pas ment ionnées.

Quels types d'informations avez-vous recherché ? (e n nombre de 
réponses)
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> 100% des touristes qui préparent leur séjour von t sur Internet
=> Le téléphone vient en renfort des sites Internet  consultés
=> Brochures, guides, … sont peu cités

Méthode de recherche d'informations (en nombre de r éponses)

31

11

3 3
1 0

0

5

10

15

20

25

30

35

Internet Téléphone Amis/famille Brochures Sur place Agence de
voyage



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> La voiture semble inévitable. Mais les touristes  ont peu d’autres possibilités…

Mode de transport utilisé pour se rendre sur place (nombre de 
réponses)
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

2 raisons se détachent particulièrement en cette pé riode de fin d’année :
=> Se retrouver entre amis
=> Repos

Attention : la réponse à ces besoins peut être renco ntrée dans beaucoup de 
régions.

Raisons de la visite (en nombre de réponses)
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> Peu de souci à ce niveau
=> Accueil quasi-exclusivement lié à l’Horeca ou aux p ropriétaires de gîtes (lien 

évident avec la démarche qualité du CGT) 

Comment décririez-vous l'accueil à votre arrivée ? (en nombre de 
réponses)
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> Les structures officielles sont assez peu sollic itées 

Supports utilisés pour découvrir la région
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> L’avis sur les structures officielles est mitigé
=> Des progrès sont à faire sur internet
=> Les cartes sont majoritairement appréciées

Satisfaction par rapport aux supports d'information  utilisés
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> Les cartes sont le plus souvent citées

3,3 Quel est pour vous le support d'infos idéal?
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> Le GPS entre dans les moeurs pour faire du touri sme.

Que pensez-vous de l'utilisation des supports suiva nts pour 
découvrir une région ?
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

3,6 Quels lieux avez-vous déjà ou comptez-vous visiter?
Namur 15
Dinant 11
Crupet 8
Gesves 8
Mozet 8
Durbuy 7
Andenne 5
Bastogne 4
Ohey 3
Bouillon, Goyet, Huy, La Roche 2
Annevoie, Assesse, Han s/Lesse, Transinne, 
Luxembourg, Ciney, Hasselt, Falaën, Freyr, 
Bruxelles, Chiny, Yvoir, Durnal, Havelange, Faux 
les Tombes, Haut-Bois, Namèche, Maredsous, 
Haltinne, Perwez, Goesnes, Sorée 1



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

3,7 Si nous mettions en place de nouveaux outils mu ltimedia, 
par quels thèmes seriez-vous le plus intéressés? (N ombre de 

réponses)
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :
3,8 Dans quels restaurants êtes-vous déjà allé ou comptez-vous aller?
La Besace 4
Les Ramiers 3
Relais Saint-Antoine (Crupet) 3
Restaurants à Namur et Dinant 2
La Pichelotte 2
Restaurant à Huy 1
Restaurant à Namur 1
Mc Donalds 1
Restaurant à Namur et Goyet 1
Les Grisons 1
Au Vieux Pont 1
Friterie à Gesves 1
La Chine à Dinant 1
Aubergesves 1



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> 100% des touristes sondés se promènent.
=> Peu de visiteurs préparent leurs promenades à l’a vance. La disponibilité des 

=> informations sur place sont donc capitale.

Quelles activités avez-vous pratiquées ? (en nombre  de réponses)
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> Les balades, pourtant très pratiquées, ne sont p as citées comme un atout
=> Le patrimoine est très peu cité comme point fort
=> Des efforts sont à réaliser au niveau des commerc es (la perception des 

acteurs de terrain est confirmée par les touristes)

Points forts du territoire
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

=> Les touristes sont prêts à être fidélisés…

Comptez-vous revenir dans la région à l'avenir ?
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :
Provenance des touristes interrogés
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Principaux résultats des enquêtes :

Moyenne générale : 7,9 / 10

Indice de satisfaction des personnes interrogées
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4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Conclusions

- Besoins très marqués en informations, principalement pour les 
balades

- Les hébergeurs sont une source importante d’informations => intérêt 
de leur fournir de la matière :

- Cartes
- Calendrier des événements
- Informations sur le patrimoine
- …

- Internet est la source d’informations la plus importante aux yeux des 
touristes sondés. L’information y est cependant morcelée et mal 
référencée. => Un travail de référencement et de concentration 
de l’information est à envisager (établir un site qui fait autorité).



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Conclusions

Les thématiques de la nature et des paysages semblent intéresser 
une partie importante des touristes. Vu l’offre en la matière, il 
nous semble important d’aborder le thème sous différentes 
formes :

- Promenades thématiques (arbres, oiseaux, sols et sous-sols 
condruziens,…)
- Panneaux didactiques
- Cartes thématiques
- Informations sur Internet
- Table d’orientation (ferme de Coux)



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Conclusions

- Le calme est reconnu comme l’atout n°1 de la régio n. Il est 
cependant assez peu utilisé comme argument commercial.

- Les commerces sont perçus comme distants des communes et 
peu nombreux. Une meilleure communication sur les commerces 
(localisation, heures d’ouverture,…) est à envisager.

- L’accueil est perçu comme bon ou très bon. Le jugement de 
l’accueil est le plus souvent évalué sur base du contact avec 
l’hébergeur. L’inscription du GAL dans la démarche qualité du 
CGT est à envisager.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.5. Etude terrain – les touristes

Conclusions

- L’hébergement constitue une des premières préoccupations des 
touristes dans leur préparation du séjour.

- En outre, les hébergeurs ont un rôle décisif dans plusieurs 
situations:

- Accueil
- Informations
- Promotion



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

- Etude réalisée en février par la technique des groupes  de 
discussion 

- Auprès de +/- 20 habitants des 3 communes

- Nom des participants : confidentiel



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

a. Sentiment d’appartenir à une commune touristique

Avis partagés entre les communes : 
- à Ohey, la commune est considérée comme peu touristique
- à Gesves, la renommée touristique est construite sur l’école 

d’équitation et la Pichelotte
- à Assesse, la commune est considérée comme plutôt 

touristique, principalement grâce à Crupet

Plusieurs participants, de chaque commune, mentionnent 
directement qu’il faut privilégier un tourisme doux plutôt qu’un 
tourisme de masse. => cohérent avec les résultats des études 
précédentes (officiels, opérateurs et touristes).



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

a. Sentiment d’appartenir à une commune touristique

Assesse :
- les principaux points d’intérêt cités sont : Crupet, l’hôtel de la 

Poste et la pâtisserie Pierson.
- les participants estiment que les gîtes ont un bon taux 

d’occupation
- ils estiment également que le tourisme d’un jour est le plus 

répandu. Ces touristes viennent pour les balades et la gastronomie.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

a. Sentiment d’appartenir à une commune touristique

Gesves :
- devient une cité dortoir
- difficultés à trouver des bonnes volontés
- belle région mais peu de choses à voir
- tourisme principalement équestre
- un peu de tourisme d’affaires grâce au domaine de Béronsart
- fête de Mai => bon événement à ressusciter
- manque de restauration, cafés et de coins repos (bancs,…)
- manque de promotion de la grotte de Goyet
- manque d’une journée complète pour attirer les écoles 
(grottes, puis quoi ?)



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

a. Sentiment d’appartenir à une commune touristique

Ohey :
- les habitants ne considèrent pas qu’ils habitent dans une 

commune touristique mais reconnaissent qu’il existe beaucoup de 
gîtes.

- ils estiment qu’il y a quelques points d’intérêt touristique mais 
peu.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

b. Description de l’offre touristique :

Assesse :
- Crupet (dont la brocante)
- Ivoy
- Concours complet d’Arville
- Concours d’attelage de la Posterie
- Fête du Bois
- Saveurs de Noël

=> Plusieurs regrettent le manque d’infrastructure : signalisation, 
balisage, poubelles,…



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

b. Description de l’offre touristique :

Gesves :
- Ecole d’équitation
- La Pineraie
- L’Aubergesves
- Le domaine de Béronsart
- La grotte de Goyet

=> Un participant exprime son regret de voir des sports mécaniques tels 
que le rallye de Wallonie, le quad ou le motocross.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

b. Description de l’offre touristique :

Ohey :
- Ohey = porte du Condroz / capitale du Condroz
- Evelette : promenades, patrimoine,…
- Autres villages : Hodoumont, Eve, Goesnes

=> Les participants considèrent qu’Ohey part de rien ou presque. 
Beaucoup d’initiatives se sont essoufflées : grands feux, corsos 
fleuris,…



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

c. Points forts du territoire :

Assesse :
- L’accueil des touristes par la population
- En général, les atouts cités auparavant

+



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

c. Points forts du territoire :

Gesves :
- Les balades
- La Fête de Mai
- Le village vert (s’il était mieux entretenu)
- Les BBQ au bord du Samson
- L’événement musical annuel de Faulx-les-Tombes
- La facilité à se repérer sur le territoire de la commune (avis 

non partagé par les touristes)

Rem.: Mozet n’a pas été cité spontanément comme point fort. Un 
habitant était même surpris de savoir que ce village appartenait à la 
commune.

+



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

c. Points forts du territoire :

Ohey :
- La nature
- La situation géographique
- La fête de la Courge
- Le rallye des artisans (organisé pendant la journée de 

l’Artisan)
- La course de caisses à savon
- Le Gros d’Ohey

+



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

c. Points faibles du territoire :

Assesse :
- Commune de passage, les touristes restent peu
- La balisage des promenades et l’entretien des sentiers
- Le stationnement à Crupet en haute saison
- Les églises le plus souvent fermées
- Manque d’attractions touristiques d’ampleur
- Peu de professionnalisme du secteur touristique

-



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

c. Points faibles du territoire :

Gesves :
- L’accueil : la fromagerie du Samson est trop décentrée. Un 

bon point d’accueil devrait être central et ouvert tous les jours en 
haute saison. Un point d’accueil interactif devrait être installé.

- Le manque d’implication du pouvoir politique qui en fait trop 
peu pour le tourisme.

- Le village vert, considéré comme très moche par plusieurs 
participants.

- Les nombreux châteaux fermés au public.
- Le bois didactiques dont les panneaux sont peu lisibles et peu 

compréhensibles.

-



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

c. Points faibles du territoire :

Ohey :
- Manque d’implication politique concernant le tourisme
- Manque d’accessibilité du syndicat d’initiatives
- Manque de coordination des nombreuses initiatives
- Manque d’une image forte, contrairement aux deux autres 

communes (Gesves = cheval et Assesse = bois)
- Ohey est scindé en deux par la grand route 
- Manque d’attraction touristique digne de ce nom
- Manque de balisage des promenades
- Manque d’infrastructure : restaurants, camping, points de 

repos,…
- Construction effrénée de maisons modernes

-



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

d. Représentation du territoire sur une affiche – élément s à faire 
figurer : (1) les slogans

- Promenez-vous !
- Paix et beauté
- La porte des Ardennes

Rem.: les participants disent que faire d’Ohey un village d e l’arbre 
est une volonté politique dans laquelle ils ne se rec onnaissent 
pas.

Rem.: les participants de Gesves trouvent inapproprié le slogan  
« Le pays où l’eau fait chanter la pierre ». 



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

d. Représentation du territoire sur une affiche – élément s à faire 
figurer : (2) les visuels

- Sentiers de promenade
- Images liées à la gastronomie
- Images du Samson
- Paysages du Condroz



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

f.   Sensibilité par rapport au tourisme

- La grande majorité des participants affirment être trè s peu en 
contact direct avec des touristes

- Tous s’accordent sur le peu de nuisances engendrées 
actuellement par le tourisme. Ces nuisances sont ponc tuelles :

- Quelques déchets
- Bruits des motos et quads
- Beaucoup de camions pendant les événements équestres
Rem.: il semblerait que l’ULM de Maillen ait fait beaucoup 

d’effort et n’occasionne plus vraiment de nuisances



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

f.   Sensibilité par rapport au tourisme

- Les habitants ne perçoivent pas de retombées positi ves du 
tourisme pour eux. Mais probablement bien pour les 
commerçants.

- Plusieurs mentionnent cependant comme aspect positi f que 
le tourisme permet d’entretenir les chemins et sentiers.

- Chaque groupe a clairement mentionné que la plupart d es 
touristes se promenaient beaucoup.

� Sentiment général d’indifférence par rapport au tourism e
� Crainte également de l’arrivée d’un tourisme de masse



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

g.   Avis par rapport à certains « produits » touristiques

Fête de Mai / Land art :

- Tous ceux qui connaissent l’événement le jugent 
positivement. Les points d’amélioration concernent :

- la pérennité des œuvres (plusieurs œuvres sont en 
décomposition)

- la localisation des œuvres : certains endroits étaient peu 
accessibles et plusieurs endroits connus des touristes n’étaient pas 
exploités

=> Accord à la majorité sur le développement d’un nouvea u 
produit « Land-Art »



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

g.   Avis par rapport à certains « produits » touristiques

Promenades GPS :

- Quelques réactions négatives : le GPS ne rend pas in telligent, 
difficile pour les cavaliers, cela pourrait attirer une  « faune »
particulière,…

- Quelques réactions positives : bonne idée car le bal isage 
classique se détériore vite, balades facilement adap tables au 
besoin, permet de mettre en avant les atouts du terri toire,…

=> Sentiment global plutôt positif mais considéré com me non 
prioritaire.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

g.   Avis par rapport à certains « produits » touristiques

Tourisme équestre :

- Beaucoup trouvent cela positif mais se sentent étran ger à ce 
monde.
- Les habitants d’Ohey trouvent que cela les concerne p eu. 
C’est plutôt une force de Gesves.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

g.   Avis par rapport à certains « produits » touristiques

Ohey, Village de l’Arbre (abordé uniquement avec les hab itants 
d’Ohey) :

- Certains font référence à l’exposition sur les arbres 
remarquables qui a attiré peu de monde
- « La commune a distribué beaucoup d’arbres mais ce n’ est 
pas pour cela qu’elle pourra devenir Village de l’Arbre »
- L’arbre n’est pas considéré comme un moteur de la 
commune, ni comme un différenciateur.



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

h.   Autres idées en vrac

- Rédaction d’un livre sur le territoire
- Mise à jour des brochures actuelles jugées vieillotte s 
(Assesse)
- Mise en place d’une chasse au trésor
- Mise en place d’une borne interactive à l’image de c e que fait 
Serfaus en Autriche



4. Principaux résultats de l’étude

• 4.6. Etude terrain – les habitants

Principaux résultats des groupes de discussion

Conclusions

- Les habitants se sentent peu concernés par le tourism e

- Le tourisme de masse est à éviter mais ils ne sont p as contre 
un développement raisonnable du tourisme

- La vision touristique globale sur 3 territoires leur se mble 
artificielle alors que certains villages sont déjà is olés dans leur 
propre commune. (Ex.: Sorée, Mozet,..)



5. Conclusions

• Tous sont d’accord pour un développement responsable du 
tourisme >< pas de tourisme de masse

• L’offre d’hébergement est attractive en qualité et qua ntité. Elle 
correspond bien au profil du touriste rural

• L’offre en attractions « élaborées » est faible mais les  touristes 
sont principalement à la recherche de promenades et de loisirs 
simples

• L’offre « balades » est en développement. Elle doit s’a méliorer 
sur différents aspects :
• Qualité du balisage
• Contenu thématique
• Qualité des infrastructures : bancs, poubelles, panneaux 

didactiques
• Disponibilité des itinéraires 



5. Conclusions

• Une majorité d’opérateurs touristiques privés n’attend que peu 
de soutien des autorités publiques. Ils attendent 
principalement :
• Un accès plus simple aux supports d’information des touristes : 

cartes, dépliants,…
• Davantage de promotion de la région
• Une meilleure infrastructure d’accueil

• Les touristes sont globalement très satisfaits de le ur séjour 
sur le territoire. Ils attendent cependant :
• De meilleurs services de proximité : commerces, restaurants,…
• Un meilleur accès à l’information touristique : agenda des 

événements, cartes de promenades, …
• Des améliorations ponctuelles : réseau GSM, signalisation 

routière,…



5. Conclusions

• Le patrimoine du territoire est relativement riche mai s trop peu
exploité :
• Châteaux fermés au public
• Balades mal ou trop peu entretenues
• Grotte de Goyet au stade du redémarrage
• Cœurs de village peu exploités



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Assesse

En gras, nos recommandations

Lieux (commune d'Assesse) Visitable ? Paysage Proche 
d’une 
balade

Accessibilité Intérêt 
pour les 
touristes

Notoriété

Trou Bernard Si spéléologue Non Oui * 0 *
Trou d’Haquin Si spéléologue Oui Non * * *
Eglise d’Ivoy Oui (sur 

demande)
Oui Oui ** * 0

Ferme de Coux Non Oui Oui ** *** 0
Château ferme d’Arche Non Oui Oui *** * *
Château-ferme de Petit-Courrière Non Non Oui *** * *

Bois didactique de Courrière Oui Non Non *** ** 0
Source du Cratch Oui Non Oui * 0 *
Eglise de Florée Oui Oui Oui ** ** 0
Arbre de Jassogne Oui Oui Oui ** * 0



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Assesse – Eglise d’Ivoy

Thématique(s) proposée(s) pour le panneau 
didactique :

-Informations sur l’église (photos des 
fresques intérieures, histoire,…)
-Renvoi éventuel vers d’autres églises du 
territoire : Chapelle de Libois, Eglise de 
Florée, Chapelle St-Pierre (Goesnes),  
Eglise de Sorée, Eglise de Faulx-les-
Tombes, Eglise de Haut-Bois, Eglise de 
Strud, …



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Assesse – Ferme de Coux

Thématique(s) proposée(s) pour le 
panneau didactique :

Table d’orientation avec la 
distance et le nom de chaque 
village visible depuis le point de 
vue.



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Assesse – Château-ferme d’Arche

Thématique(s) proposée(s) pour le 
panneau didactique :

•Informations sur les principaux 
châteaux et châteaux-fermes du 
territoire (avec renvoi 
d’ascenseur) : Hodoumont, 
Baya, Haltinne, Petit-Courrière.
•Informations complémentaires 
sur le château-ferme d’Arche



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Assesse – Château-ferme de Courrière



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Assesse – Château-ferme d’Arche

Thématique(s) proposée(s) pour le 
panneau didactique :

- Informations sur les principaux 
châteaux et châteaux-fermes du 
territoire (avec renvoi 
d’ascenseur) : Hodoumont, Baya, 
Arche, Haltinne.
- Informations complémentaires 
sur le château de Petit-Courrière
- Informations sur le scoutisme et 
le nombre de scouts passant par 
le domaine chaque année.



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Assesse – Eglise de Florée

Thématique(s) proposée(s) pour le 
panneau didactique :

- Informations sur l’église (photos 
des fresques intérieures, 
histoire,…)
- Renvoi éventuel vers d’autres 
églises du territoire : Chapelle de 
Libois, Chapelle St-Pierre 
(Goesnes),  Eglise de Sorée, Eglise 
de Faulx-les-Tombes, Eglise de 
Haut-Bois, Eglise de Strud, …
- Informations sur les arbres 
remarquables et renvoi vers 
d’autres arbres remarquables : 
Haillot, Jassogne,…



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Gesves

Lieux (commune de Gesves) Visitable Paysage Proche 
d’une 
balade

Accessibilité Intérêt 
pour les 
touristes

Notoriété

Château de Sorée Non Oui Oui * 0 0
Eglise de Sorée Partiellement Non Oui ** * 0
Eglise de Haut-Bois Partiellement Non Oui (2) ** * 0
Village de Strud Oui Oui Oui ** ** (*)
Grottes de Goyet Oui Non Non *** *** **
Foyer St Antoine Non Non Non *** 0 0
Village de Mozet Oui Oui Oui *** ** **
Eglise de Faulx-les-Tombes Partiellement Non Oui ** * (*)
La Sart-Mère Oui (paysage) Oui Oui ** ** 0
Abbaye de Grand-Pré Non Non Non ** * *
Château de Haltinne Non Non Non *** ** *
Ecole d’équitation Non Non Oui ** ** ***



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Gesves – village de Strud

Thématique(s) proposée(s) 
pour le panneau didactique :

•Informations sur l’église 
romane et son jardin
•Informations générales 
sur le paysage 
condruzien
•Informations sur 
l’histoire de Strud



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Gesves – grottes de Goyet

Thématique(s) proposée(s) pour le panneau didactiqu e :

- Informations sur le sous-sol condruzien
- Informations sur la grotte (photos, caractéristiqu es)
- Renvoi vers le syndicat d’initiative



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Gesves – village de Mozet

Thématique(s) proposée(s) pour le 
panneau didactique :

- Nous proposons d’installer 
une table d’orientation 
permettant de visionner et de 
nommer les principaux 
bâtiments visibles : ferme de 
Royer, Douxflamme, domaine 
de Mozet, église, presbytère.

- Il s’agit également d’une 
opportunité de donner des 
explication sur pourquoi Mozet 
est un des plus beaux villages 
de Wallonie.



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Gesves – ferme de la Sart-Mère

Thématique(s) proposée(s) 
pour le panneau didactique :

- Informations concernant 
Faulx-les-Tombes
- Informations sur l’œuvre 
de la Fête de Mai (si 
réparée)



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Gesves – château de Haltinne

Thématique(s) proposée(s) pour 
le panneau didactique :

- Informations sur les 
principaux châteaux et 
châteaux-fermes du territoire 
(avec renvoi d’ascenseur) : 
Hodoumont, Baya, Arche, 
Petit-Courrière.
- Informations 
complémentaire sur le 
château d’Haltinne



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Gesves – école d’équitation

Thématique(s) proposée(s) pour le 
panneau didactique :

- Informations sur l’école 
d’équitation en tant que telle
- Renvoi vers Galo Condroz 
pour parler de la filière 
équestre



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Ohey

Lieux (commune d'Ohey) Visitable Paysage Proche 
d’une 
balade

Accessibilité Intérêt 
pour les 
touristes

Notoriété

Tilleul de Haillot Oui Non Oui ** (*) 0
Château d’Hodoumont Non Oui Oui ** ** *
Chapelle de Libois Sur demande Non ? ** * 0
Ferme de Tahier Non Oui ? ** * 0
Vue sur Goesnes Oui Oui Oui ** * *
Arbre + pilori (Goesnes) Oui Non Oui ** * *
Ferme de la Cour et Chapelle St Pierre Partiellement Non Oui ** * 0

Château-ferme de Baya Non Oui ? ** ** *
Pierre du Diable Oui Non Oui ** * *
Etang de Reppe Oui Oui ? * ** 0



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Ohey – château d’Hodoumont

Thématique(s) proposée(s) pour le 
panneau didactique :

- Informations sur les 
principaux châteaux et 
châteaux-fermes du territoire 
(avec renvoi d’ascenseur) : 
Petit-Courrière, Baya, Arche, 
Haltinne.
- Informations 
complémentaires sur le 
château d’Hodoumont (vue 
aérienne, histoire,…)



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Ohey – village de Goesnes

Thématique(s) proposée(s) pour 
le panneau didactique :

- Guerre de la Vache
- Paysages condruziens
- Explications sur l’histoire du 
château (en ruine)



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Ohey – village de Goesnes

Thématique(s) proposée(s) 
pour le panneau didactique :

- Informations sur le 
pilori
- Présentation de l’arbre 
remarquable et renvoi 
vers d’autres arbres du 
territoire
- Présentation et renvoi 
vers la Chapelle St-
Pierre



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Ohey – Château-ferme de Baya 

Thématique(s) proposée(s) pour 
le panneau didactique :

- Informations sur les 
principaux châteaux et 
châteaux-fermes du 
territoire (avec renvoi 
d’ascenseur) : Hodoumont, 
Haltinne, Arche, Petit-
Courrière.
- Informations 
complémentaires sur le 
château Baya



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Ohey – Etang de Reppe

Thématique(s) proposée(s) pour 
le panneau didactique :

- Histoire économique des 
fosses à terre plastique
- Qu’est-ce que la terre 
plastique ?
- Faune et flore du territoire
- Plan du site ?



6. Recommandations

• 6.1. Valorisation des atouts patrimoniaux

Ohey – Etang de Reppe (panneau complémentaire)

Panneau 
à l’entrée 
du chemin 
de terre



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

a. Préambule

USP – Unique Selling Proposition

Communication Logistique



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

a. Préambule

USP (Unique Selling Proposition)

• Demande touristique centrée sur des valeurs d’authenticité
(nature, calme, amitié,…)

• Public visé à la recherche de produits peu élaborés centré
sur les richesses du territoire (patrimoine, paysages, 
promenades,…)

• Offre touristique répondant actuellement aux valeurs 
recherchées par les touristes ruraux

« Assesse, Gesves et Ohey – retour à l’essentiel »

Cette thématique générale se décline en produits =>



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

Evénements

Activités

Attractions

CultureNature

Promenades

Séjours équestres

Grottes de Goyet

Crupet

« Land Art »
Concours 
équestres

Fête de l’arbre

Village de l’arbre Rallye 
touristique



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

b. Couples produits-marchés

Familles
Tourisme 

social
Tourisme 
équestre Seniors Ecoles

Tourisme 
d'affaires

Promenades à thème x x x x x

Séjours équestres x

Concours équestres x x

Land Art x x x

Grotte de Goyet x x x (x)

Village de l'Arbre 
(Ohey) x x x x x

Fête de l'Arbre x x

Rallyes touristiques x x (x)

Crupet x x (x)



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

c. Fiches action (une par produit)

Les fiches actions détaillées sont annexées au présent rapport.

Les slides suivants résument les fiches actions.



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

d. Les grottes de Goyet

Constat :

• Les grottes de Goyet sont, selon la définition officielle, la seule 
attraction présente sur le territoire.

• Les grottes de Goyet disposent d’une notoriété relativement 
importante.

• L’exploitation touristique des grottes dure depuis plusieurs dizaine 
d’années. Après un déclin de sa fréquentation dans le courant des 
années 2000, la commune de Gesves a investi dans une nouvelle 
structure d’exploitation afin de redynamiser le site.

• Un point d’information touristique est apparu en 2010 sur le site.
• Les grottes de Goyet proposent un service de guidance et un 

service de restauration 



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

d. Les grottes de Goyet

Actions :

• Nous proposons de promouvoir les grottes auprès de différentes 
cibles : 

• le public scolaire, 
• les excursionnistes, 
• les touristes déjà présents sur le territoire 
• et le tourisme social.

• Pour le public scolaire et les excursionnistes, nous recommandons 
de coupler la visite des grottes à une activité complémentaire 
réalisée sur le territoire. En effet, il semblerait qu’il soit 
problématique pour les écoles que la visite dure 85 minutes. Une 
excursion scolaire étant souvent programmée pour la journée 
entière.



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

e. Les promenades

Constat :

- De nombreuses promenades existent ou ont existé sur les 3 
communes

- Des promenades son en-cours de développement à l’attention de 
plusieurs cibles : marcheurs, cavaliers, attelages, VTT,…

- Les promenades sont très demandées par les touristes
- Les promenades sont le plus souvent basées sur des 

préoccupations géographiques et patrimoniales que thématiques.



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

e. Les promenades

Actions :

- Continuer le travail de création et de balisage des balades
- Nous conseillons de compléter l’offre de promenades existante par 

la mise en place de promenades couvrant les thématiques 
intéressant le public cible

- Outre la création des itinéraires et la production d’un dépliant de 
présentation, nous proposons de rendre certaines balades plus 
interactives. L’utilisation du support GPS (via tourismegps.be par 
exemple) ou la création de balades interactives (formule Quizz)

- Enfin, la cible PMR étant peu souvent touchées par les produits 
« promenades », nous suggérons de toucher cette niche de marché
pouvant être un réel différenciateur pour le territoire



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

e. Les promenades

Applications multimédias :

- Il existe différents types de supports multimédia qui peuvent être 
utilisés par les randonneurs:

- GPS de voiture
- GPS de marche
- PDA / SmartPhone
- Lecteur MP3/MP4
- Borne interactive d’intérieur/d’extérieur



6. Recommandations

• Quelques exemples de GPS de marche

+

Magellan 
Explorist
~350 €

Magellan
Triton
150-400 €

Garmin
E-trex Venture CX
~ 300 €

IGN
Evadéo
~ 250 €

• Poids (~150gr)
• Durée de vie de la batterie (de 7h à 30h)
• Etanche contre le ruissellement

• Ne permettent pas d’autres utilisation (vs. GPS de voiture, 
smartphone…)
• Carte pas toujours livrée avec le GPS (frais ~100€)

-



6. Recommandations

• Smart phone

+

Blackberry
200-600€

Iphone
~700€

Samsung
~400€

HTC hero
~350€

• Plusieurs utilisations possibles dans le cadre de ballades 
(GPS, visualisation image, application MP3, photo…)
• Une partie de la population possède déjà ces Smartphones

• Nécessite le téléchargement de logiciels (déjà installé sur 
certains modèles) et de cartes
• Autonomie réduite
• Navigation parfois indissociable d’une connexion internet

-



6. Recommandations

• Bornes interactives

+
• Coût (de nombreuses bornes nécessaires pour une ballade)
• Risque de dégradation (plus important si extérieur)
• Nécessite un raccordement internet et une source électrique

-

• Consultable 24 heures sur 24
• Peut relayer tout un ensemble d'informations pratiques

Exemple: 2 bornes dans la commune d’Aubel
(depuis 2003) donnent accès au site internet de 
la commune et au site de la Maison du tourisme

Possibilité d’avoir la borne à l’intérieur 
mais utilisable depuis l’extérieur via un 
écran tactile



6. Recommandations

• GPS de voiture (non intégrés) (prix: 70-300€)

+
• Ne répertorie pas les chemins non carrossables
• Pas toujours facilement transportable
• Autonomie réduite 

-

• De nombreuses personnes possèdent un GPS de voiture
• Convient bien pour des balades voiture



6. Recommandations

• Lecteur MP3 (dès 30€)

+
• Coût
• De nombreuses personnes détiennent déjà un lecteur MP3
• Facilement transportable

• Pas de navigation (pas de système GPS)
• Pas de lancement automatique de la présentation devant le 
point d’intérêt.

-



6. Recommandations

• Logiciel iBeaken

+
• Nécessite peu de temps de mise en ligne 
• Fonctionne avec tous les Smartphones ou bornes interactives
• Permet de recueillir des informations sur les touristes

• Nécessite une connexion Internet mobile
• Organisme privé (pas de certification officielle)
• Pérennité du système ?

-

Un iBeaken est une borne d’information 
virtuelle contenant une courte histoire 
au sujet d’un lieu, d’un objet, d’une 
œuvre d’art, etc., que vous pouvez 
consulter sur votre smartphone dans 
votre propre langue ! 



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

f. Séjours équestres

Constat :

- La commune de Gesves dispose d’une importante notoriété dans le 
secteur équestre

- Le territoire du GAL propose une intéressante offre en promenades 
équestres

- De nombreux événements équestres sont organisés tout au long de 
l’année sur le territoire

- Plusieurs manèges sont recensés
- L’offre en hébergement équestre est, quant à elle, très limitée



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

f. Séjours équestres

Actions :

- Nous proposons de conscientiser les hébergeurs ou les candidats 
hébergeurs à cette opportunité

- Nous suggérons également d’encourager des synergies entre 
hébergeurs et acteurs du monde agricole pour permettre 
l’hébergement des chevaux



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

g. Les concours équestres

Constat :

- La commune de Gesves dispose d’une importante notoriété dans le 
secteur équestre

- Le territoire du GAL propose une intéressante offre en promenades 
équestres

- De nombreux événements équestres (concours, démonstrations,…) 
sont organisés tout au long de l’année sur le territoire

- Plusieurs manèges sont recensés
- La communication des événements équestres est souvent réalisée 

par l’organisateur exclusivement. La communication des différents 
concours se fait donc de manière peu cohérente et ne permet pas 
d’économie d’échelles



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

g. Les concours équestres

Actions :

- Nous conseillons d’organiser une communication croisée entre les 
événements afin de faire revenir les spectateurs d’un événement 
sur les événements suivants

- Nous proposons également de promouvoir l’offre globale du 
territoire en produits équestres (balades, séjours, concours)

- Nous suggérons enfin d’instaurer davantage de synergies entre les 
organisateurs d’événements équestres et les autres opérateurs 
touristiques (hébergeurs, restaurateurs,…)



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

h. Land Art

Constat :

- La Fête de Mai fut un événement d’ampleur particulièrement 
apprécié des touristes et des habitants du territoire

- Cet événement temporaire a permis de laisser en héritage plusieurs 
œuvres artistiques pérennes qui, aujourd’hui encore, sont visitées

- Il être considéré comme réellement différenciant pour le territoire
- Malheureusement, un concours de circonstances a fait en sorte que 

la Fête de Mai a aujourd’hui disparu
- Les habitants et les opérateurs touristiques sont largement 

demandeurs d’un retour de cet événement « land Art »
- Une relance de cet événement a été opérée en 2010 avec la tenue 

de Murmures en Mai. L’ampleur de cette organisation était 
cependant plutôt confidentielle en regard des éditions précédentes. 



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

h. Land Art

Actions :

- Nous proposons de relancer un événement « Land Art » et faire du 
territoire la capitale du « Land art »



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

i. Crupet

Constat :

- Le village de Crupet est un des pôles d’attractivité touristique les 
plus importants du territoire

- Crupet est un des plus beaux villages de Wallonie et dispose d’une 
notoriété relativement importante

- Crupet concentre sur son territoire une offre attractive en 
restaurants, curiosités, balades,…

- Crupet dispose d’un Office du Tourisme



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

i. Crupet

Actions :

Nous conseillons de communiquer sur Crupet comme d’une activité à
part entière. C’est-à-dire que nous proposons aux touristes de venir à
Crupet pour y passer un moment « complet ». Plus que la simple 
flânerie ou visite de Crupet, nous pourrions envisager de proposer un 
programme à la carte.
Cette idée vient du constat que beaucoup de touristes planifient la visite 
de Crupet avec une préparation incomplète et peu structurée.  D’autres 
y arrivent de manière non planifiée et flânent dans le village.  Nous 
proposons donc d’organiser leur visite.



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

j. Ohey – Village de l’Arbre

Fiche réalisée dans le cadre d’une mission opérée par Expansion 
pour le CITW (Centre d’Ingénierie Touristique de Wallonie). Fiche 
toujours cours d’élaboration.

Constat :

- Pour justifier l’appellation « Village de l’Arbre », Ohey doit pouvoir 
proposer une attraction originale, inédite, qui fait parler d’elle dans 
les médias, outre son centre d’interprétation sur l’arbre, dont le 
projet est en-cours de développement.



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

j. Ohey – Village de l’Arbre

Actions :

- Créer une attraction ludique liée à la thématique de l’arbre. Pistes 
nécessitants d’être vérifiées pour la faisabilité de leur mise en 
œuvre : 

- Camping dans les arbres
- Bar à bières (ou autre) dans les arbres
- Restaurant dans les arbres
- …



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

k. Fête de l’Arbre

Fiche réalisée dans le cadre d’une mission opérée par Expansion 
pour le CITW (Centre d’Ingénierie Touristique de Wallonie). Fiche 
toujours cours d’élaboration.

Constat :

- Pour justifier l’appellation « Village de l’Arbre », Ohey doit pouvoir 
proposer un événement important et original sur la thématique. 

- Cet événement sera à considérer comme le moment phare du 
village de l’arbre.



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

k. Fête de l’Arbre

Actions :

- Créer son événement propre : une bourse d’échange d’arbres et 
d’arbustes. 

- Participer aux événements existant sur la thématique. 



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

l. Rallye touristique

Constat :

- Le GAL a prévu un investissement important dans la signalisation 
de points d’intérêt au moyen de panneaux didactiques

- Ces panneaux couvriront les 3 communes et seront complétés par 
des panneaux installés à Crupet par la commune d’Assesse



6. Recommandations

• 6.2. Produits touristiques

l. Rallye touristique

Actions :

- Nous conseillons de relier ces panneaux entre eux, de manière 
thématique, par des circuits voiture.

- Ces circuits seront organisés selon la formule d’un rallye touristique 
permanent avec une série de questions dont les réponses se 
trouvent éventuellement sur les panneaux didactiques.



6. Recommandations

• 6.3. Autres

a. Soutien aux opérateurs touristiques

• Soutien en matière d’accueil
• Création d’un guide des bonnes pratiques en matière de 

communication et d’un répertoire des relais de communication à
exploiter

• Mise à disposition d’un pack d’information pour les touristes : DVD, 
cartes de promenades, calendrier des événements, répertoire 
(restaurants, commerces, médecins,…),…

=> Prévu dans la fiche projet du GAL



6. Recommandations

• 6.3. Autres

b. Démarche qualité du CGT

• Inscription des opérateurs touristiques (Hôtels, gîtes, OT/SI, …) 
dans la démarche qualité du CGT

• Communication aux touristes sur la qualité de l’accueil



6. Recommandations

• 6.3. Autres

c. Harmonisation de la communication touristique

• nous proposons de développer une ligne graphique commune ,
• facilement conciliable avec les lignes imposées par d’autres 

institutions (MTPN, FTPN, RW…),
• mettant en avant l’aspect humain ,
• déclinable en fonction des thématiques,
• respectant des règles d’efficacité .



6. Recommandations

• 6.3. Autres



6. Recommandations

• 6.3. Autres



– Tourisme rural – la voie du tourisme durable, Les Cahiers Espace, juin 
1995.

– Intercommunalité et tourisme, Les Cahiers Espace, mars 1998.

– Comportement touristique des Belges en 2002 , WES Onderzoek & 
Advies, juillet 2003.

– Schéma départemental de développement touristique, Conseil Général 
du Nord, décembre 1994.

– Développement touristique du Hainaut, Programme LEDA, Séminaire du 
13 juin 1995.

– Intercommunalité et tourisme, Cahiers Espace, novembre 2006.

– Marques et labels touristiques, Cahiers Espace, décembre 1998.

– La demande touristique en espace rural, Secrétariat d’Etat au Tourisme, 
Données économiques du tourisme, mars 1999.

– L’agritourisme, Agence Française de l’Ingénierie Touristique, Les 
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